NTNUs visjon: K kap f
Kunnskap for en bedre UnNnsKap for

verden en bedre verden

NTNU - internasjonalt fremragende

NTNU skal legge premisser for
kunnskapsutviklingen og skape verdier —
gkonomisk, kulturelt og sosialt.

Vi skal utnytte var teknisk-
naturvitenskapelige hovedprofil, faglige
bredde og tverrfaglige kompetanse til &
mgate de store, sammensatte
utfordringene Norge og
verdenssamfunnet star overfor.

B NTNU Kunnskap for en bedre verden 1



Viktige verdier ved NTNU

Kreativ

«  Viskal vage a gi oss i kast med de mest
utfordrende spgrsmalene i vitenskapen og
sgke innovative lgsninger.

Konstruktiv

«  Viskal veere i apen og konstruktiv dialog
internt og med omverdenen.

Kritisk
«  Viskal utfordre konvensjonelle ideer og

lasninger, sgke ny kunnskap og utgve var
gjerning i trad med normene for god etikk.

Respektfull og omtenksom

«  Viskal fremme likeverd og kreve toleranse pa
tvers av livssyn, kultur og kjgnn.

« Vi skal bidra til mangfold og likestilling i
arbeidsliv og egen virksomhet.

«  Sammen skal vi legge forholdene til rette for
personlig vekst og kompetanseutvikling.
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NTNUs hovedprioriteringer 2015

e Horisont 2020

 Framtidsrettede studier og
* innovative laeringsformer

« Tematiske satsinger og
 muliggjerende teknologier

 Baerekraftig nyskapingsarbeid

* Levende campus
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@konomi og eiendoms visjon:

«Vi skal veere den klart beste skonomi og
eiendomsfunksjonen som NTNU kan ha»

- veere den beste driftsavdelingen NTNU kan ha»

- veere den beste gkonomiavdelingen NTNU kan ha»
- veere den beste eiendomsstaben NTNU kan ha»

- veere den beste controllerstaben NTNU kan ha»

«Daem si vi e go»
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Virksomhetsmal @konomi og eiendom

Kunde og tjeneste Jkonomi og ressursstyring

Vi har fokus pa service, Vi bidrar til & ivareta og utvikle NTNUs
utvikling og kompetanse, A‘ verdier og ressurser

slik at vi kan levere riktige w ~

og avklarte tjenester til 2&

vare kunder

Miljo og samfunnsansvar

Vi er et forbilde ved & veere en
miljgvennlig og baerekraftig
virksomhet, og ta samfunnsansvar.

Organisasjon
Vi har engasjerte medarbeidere,
synlige ledere og et godt
arbeidsmilja

«Dam si vi e go»
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@konomi og eiendoms hovedprioriteringer i 2015
Kvalitetssystem og
prosessanalyse
Teamarbeid

Falge opp
arbeidsmiljg-
undersgkelsen

«Flink med folk»
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«Daem si vie go»

Virksomhetsmal - Driftsavdelingen

Kunde og tjeneste

VP-mal: Skal veere den mest
attraktive og foretrukne leverandgr
pa NTNUs drift, vedlikeholds og
serviceoppgaver.

Kompetansemal: Styrke var
kundeforstaelse og evne til &
behovsrettet kommunikasjon ;
HMS-mal. Ingen som oppholder seg

pa Campus blir utsatt for fare/skade
pga manglende leveranse fra DA )

Organisasjon

VP-mal: Selvstendige, ansvars-bevisste og
positive medarbeidere

Kompetansemal: Arbeide for & bygge en
endringskultur

HMS-mal: Vi skal ha tilfredse medarbeidere

B NTNU Kunnskap for en bedre verden

@konomi og ressursstyring

VP-mal: Systematisk analyse av kostnader
og ressursbruk pr. bygg

Kompetansemal: Styrke var kompetanse pa
virksomhetsstyring

HMS-mal: Vi skal ikke ha arbeidsrelaterte

sykdommer eller skader som fglge av
arbeidsmiljg og/eller arbeidsoppgaver

Milje og samfunnsansvar

VP-mal: Utvikle tiltak for et «grant universitet»

Kompetansemal: Ha en organisasjon som tar
samfunnsansvar

HMS-mal: Jke andelen miljgvennlige lasninger



«Daem si vi e go»

Virksomhetsmal - @konomiavdelingen

Kunde og tjeneste
VP-mal: Styrket kunderelasjon

Kompetansegrep: Videreutvikle vare

arbeidsprosesser for a ivareta
kundene bedre. A

Organisasjon
VP-mal: Fremtidens medarbeidere og ledere

Kompetansegrep: Bygge endringskultur, tydelig
ledelse og godt medarbeiderskap
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@konomi og ressursstyring

VP-mal: Mal- og ressurseffektive
gkonomiprosesser

Kompetansgrep: Viderefgre satsningen pa
utvikling av konkurransedyktige tjenester

Milje og samfunnsansvar

VP-mal: Padriver for a ivareta miljg- og
samfunnsansvar i anskaffelser

Kompetansegrep: Utvikle samfunnsansvar som
en langsiktig strategi i GE



«Daem sivie go»

Virksomhetsmal - Eiendomsforvaltning

Kunde og tjeneste @konomi og ressursstyring
VP-mal: Vi skal bidra til a utvikle VP-mal: Gode planer for vedlikehold og
funksjonelle, innovative og utvikling av bygg og campuser.
framtidsrettede arealer/bygg.

Internhusleien og IFM gir insentiver til
Eiendomsforvaltningens h riktige prioriteringer og arealeffektivitet
ansvarsomrade er tydelig for vare » :
kunder. ?‘K

o

Milje og samfunnsansvar
Organisasjon ) )
VP-mal: Hay bevissthet om hvordan vi kan

VP-mal: Vi har engasjerte, ansvarlige og bidra til at NTNU nar sine miljgmal

konstruktive medarbeidere med et strategisk
perspektiv.

Vi vil hverandre godt!

B NTNU Kunnskap for en bedre verden 9



Driftsavdelingen — virksomhetsplan 2015

Virksomhetsmal OE

Mal DA

Tiltak DA

Indikator DA

o
O

Status

-

@konomi og ressursstyring

\

Vi bidrar til a ivareta og
utvikle NTNUs verdier og
ressurser

Z/

\
[

[\/P-mél: Veere konkurransedyktig pé\
Driftsavdelingens kjernevirksomhet

Kompetansemal: Styrke var
kompetanse pa virksomhetsstyring

HMS-mal: Vi skal ikke ha
arbeidsrelaterte sykdommer eller

skader som fglge av arbeidsmiljg
/eller arbeidsoppgaver
VP-mal: Tjenesteleveransenivaet skal

- giennomfgre forbedringstiltak ut
fra resultater fra eksterne og
interne sammenligninger

- bruke prosessanalyse til utvikling
og forbedring som understgotter
NTNUSs primeeroppgaver

\ N

Effektiviserte arbeidsprosesser
Frigjare 4 mill til kjernevirksomhet
Gjennomfer vedlikehold for 35 mill i
henhold til vedlikeholdsplan

Nf R

A
Y

\
e

\
e

-

Miljo og samfunnsansvar

Vi er et forbilde ved & vaere
en miljgvennlig og
baerekraftig virksomhet.

VP-mal: Driftsavdelingen skal veere et
forbilde i miljgtiltak og
samfunnsansvar

Kompetansemal: Ha en organisasjon
som tar samfunnsansvar

Nsninger

Videreutvikle EN@K-arbeidet
Fullfgrer prosjekt klimafot avfall
Videreutvikle holdninger om

miljgbevissthet og
samfunnsansvar i organisasjonen

HMS-mal: @ke andelen miljgvennlige

AN J

- : <
Kunde og tjeneste \ (_ Sl arve mee \[— Ingen e-poster til NTNU-ledelse om
veere avklart og kommunisert for egne tienesteavtaler med fakultet (SLA) manglende leveranser fra DA
. a . ansatte, alle kunder og byggeier - sgrge for at tienestenivaet - Alle fakultet har SLA-avtale pa
Vi har fokus pa service, Kompetansemal: Styrke var etterl%ves i egien organisasjon kjerneleveranser, og faste kundemate
tvikling og kompetanse, slik kundeforstaelse og evne til - - ’ > &
U k S beh - kel - giennomfar pilot, evaluer og evt. Alle ansatte har gjennomfart
at vi kan levere riktige og AL BILE L etabler «Flink med folk» leveranseonplaerin
i il vA HMS-mal. Ingen som oppholder seg - etabler faste kundemgte med PP .
avklarte tjenester til vare pa Campus blir utsatt for fare/skade - Ingen personskade pa campus som
kunder j\pga manglende leveranse fra DA j\ elle s ) \ felge av manglende leveranser fra DA A )
“mal Tydelig, synl ~ 100 %g] ~N )
. . \ﬂ/tPl:lTal. Ty(.je“tg’ rtslyrljllgl - d \ [ giennomfare leder- og \ ( 100d /obgjznnonzfrlbrte planlagte
Organisasjon ez e e medarbeiderutvikling med fokus medarbeldsamtaler
selvstendige, ansvarsbevisste og pa rolle, rammebetingelser og - Alle ansatte har deltatt pa
. . positive medarbeidere ' . . virksomhetsoppleering
NTNUSs verdier/strategier
Vi har engasprte Kompetansemal: Ha endringskultur erduitvilta s'anser?' - Etablert oppfelgingstiltak pa alle
medarbeidere, synlige ledere som gir forbedring et enheter etter arb.miljgundersgkelsen og
. e - felge opp arb.milj.undersgkelsen )
og et godt arbeidsmilja HMS-mal: Vi skal ha tilfredse _ etablere kvalltetssystem gjennomfart 100 % av Arets tiltak

J\medarbeidere J \ j k Minimum 92 % naerveer pa DA A y

Redusere NTNUs vann og
energiforbruk pr. bruker

Leerlinger i alle fag

Veert en inkluderende arbeidsplass

N J




@konomiavdelingen - Virksomhetsplan 2015

Virksomhetsmal
OE

Malomrader

Ok.avd

[Qkonomi og \

ressursstyring

Vi bidrar til & ivareta og
utvikle NTNUs verdier
og ressurser

\ Z
( )

unde og
tjeneste

Vi har fokus pa service,
utvikling og
kompetanse, slik at vi
kan levere riktige og
avklarte tjenester fil

Kvére kunder. j

(o
gkonomiprosesser -

«god gkonomisk
internkontroll»

Kompetansgrep:

konkurransedyktige tjenester.

Kompetansegrep:

behovsrettet kommunikasjon

S

al- og ressurseffektive

Viderefgre satsningen pa utvikling av

Styrket kunderelasjon

Styrke var kundeforstaelse og evne til

*

4 )

Organisasjon

Vi har engasjerte
medarbeidere, synlige
ledere og et godt
arbeidsmiljg.

\, /

[

og ledere

Kompetansegrep:
Videreutvikle

medarbeiderskap

Fremtidens medarbeidere

endringskultur, tydelig ledelse og godt

/" Milje og )

Samfunns-
ansvar

Vi er et forbilde ved a
vaere en samfunns-
ansvarlig, miljgvennlig
og baerekraftig

Padriver for a ivareta

samfunnsansvar i
anskaffelser

Kompetansegrep:
Utvikle samfunnsansvar som en

langsiktig strategi i OE

virksomhet. j

&

Tiltak/handlingsplaner @k.avd

Indikator Gk.avd

o

Andel av gijennomfgrte prosessforbedringer

Effekt av prosessforbedringene

Antall tilbud innenfor gkonomiskolen

Maconomy/PIF brukertilfredshet

%-andel av definerte “virksomhetskritiske”

oppgaver kan ivaretas av miniumum 2
eller flere medarbeidere

Neervaersprosent

Antall konkurranser som innehar etiske
krav

Antall avtaler som stetter opp om NTNU

sin miljgambisjon

Reduksjon av manuelle skjema / arbeidsflyt

)




NTNUs Eiendomsledelse — Virksomhetsplan 2015

Virksomhetsmal QE

Mal Eiendom

Tiltak 2015

o
O
O

4 )

@konomi og
ressursstyring

Vi bidrar til & ivareta og utvikle

<

~

» Vi har gode planer for
vedlikehold og utvikling av
bygg og campuser.

» Internhusleien gir insentiver til
riktige prioriteringer og
arealeffektivitet.

S

Bidra til vedtak om en mer
samlet campus etter KS1
Utvikling internhusleien
Vurdere brukbarhet bygg

NTNUs verdier og ressurser

\

Kunde og tjeneste

Vi har fokus pa service,
utvikling og kompetanse, slik
at vi kan levere riktige og
avklarte tjenester til vare
kunder

.
D)

Organisasjon

Vi har engasjerte
medarbeidere, synlige ledere
og et godt arbeidsmilja

J
4 N

+ Vi skal bidra til & utvikle
funksjonelle, innovative og
framtidsrettede arealer/bygg
med gode |zeringsmiljg og
attraktive meteplasser

» Eiendomsforvaltningen
ansvarsomrade er tydelig for

\ vare kunder.

» Vi har engasjerte, ansvarlige
og konstruktive medarbeidere
med et strategisk perspektiv.

» Vivil hverandre godt.

Gjennomfgre prosjektet
framtidsrettede
leeringsareal 2015

Starte arbeidet med en
helhetlig plan for offentlige
areal og meteplasser pa
Glgshaugen

Invitere andre fagmiljg for
utvikling av kunnskap.

@ke andelen teamarbeid.

J

Y

Vi har gjennomfgrt
organisasjonsutviklingsprosess.
Det foreligger en plan for tiltak etter
arbeidsmiljgundersgkelsen.

Miljo og
samfunnsansvar
Vi er et forbilde ved a veere en

miljgvennlig og baerekraftig
virksomhet.

-

* Vi har gode planer, mal og
aktiviteter innenfor
eiendomsomradet som bidrag
til at NTNU nar sine miljgmal.

Etablere tydelige energi- og
miljpkrav ved
prosjektgjennomfgring.
Starte arbeidet med planer
og mal for «null-
utslippscampus»

N
Y

YA

_/
\
Det foreligger en skisse/plan for
«nullutslippscampus».

Det foreligger mal for energi og

miljg for prosjekt som skal
gjennomferes fra 2016.

Indikator Status
* Regjeringsvedtak om samlet
campus i 2015/2016.
» Samlet tilstandsgrad reduseres fra
ar til ar.
\, Y,
( N
* Har gjennomfgrt en
kundeundersgkelse som viser at
100% av arealkontakter mener det
er et klart grensesnitt mellom
Eiendom og Drrift.
<L D
( )
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