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Rapport fra leeringsmiljgutvalget ved NTNU

1. Rolle for LMU ved NTNU

Leeringsmiljgutvalget (LMU) er et radgivende utvalg for styre og ledelse ved NTNU, og skal bidra til
at § 4-3' i Lov om universiteter og hggskoler blir gjennomfart. LMU sin rolle er & sette fokus pa
leeringsmiljgarbeid, og har ut fra sitt mandat® forslags- og uttalerett i saker som gjelder studentenes
leeringsmiljg. LMU har en sammensetning der studentene og institusjonen har like mange
medlemmer, og utvalget skal hvert ar velge leder vekselvis blant institusjonens og studentenes
representanter. Studentene blir valgt inn for 1 ar av Studenttinget (STi) og representanter for ansatte
i LMU oppnevnes av rektor for 2 ar. Studentsiden hadde ledervervet i 2013.

2. Hovedtema for arbeid med leeringsmiljg i 2013.

2.1. Kvalitetssikring

| 2013 har det veert stort fokus pa videreutvikling av kvalitetssikringssystemet ved NTNU, og den 2.
oktober 2013 ble «NTNUs system for kvalitetssikring av utdanning» vedtatt av styret (S-sak 51/13).
LMU har blitt godt informert underveis om utviklingsprosessen, og om arbeidet som er gjort for
implementering av systemet.

Studentenes rapport pa leeringsmiljg skal inngd i systematiske emneevalueringer, som ogsa er et

grunnlag i studieprogramevalueringer. Kvalitetssikringssystemet har tydelig beskrivelser av
studentenes tilbakemeldingsmuligheter, og LMU ser det som positivt at det ogsa er utviklet et
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dokumenthandteringsverktgy apent for alle ved NTNU for alle rapporter fra emner og
studieprogram. LMU ser det som viktig & arbeide videre med kvalitetssikring med fokus pa
studieprogram, og at implementeringen av vedtatte kvalitetssikringssystem fglges godt opp.

LMU mener det er et viktig supplement til kvalitetssikringssystemet at NTNU har innfart et
elektronisk avvikssystem, hvor studenter kan melde fra dersom emnevaluering ikke blir
gjennomfart eller fulgt opp. | avvikssystemet kan studentene ogsa melde inn avvik og
forbedringsforslag pa det fysiske eller psykososiale lzeringsmiljg. LMU vil falge videreutviklingen av
det elektroniske avvikssystemet, samt motta og behandle tertisere rapporter fra den sentrale
mottaksenhet for avvikssystemet. LMU vil gjennom rad til ledelse papeke oppfalgingsbehov.

Den arlige kvalitetsmeldingen fra rektor til styret er viktig for arbeid med kvalitetssikring av
utdanningen og utdanningskvalitet. Fakultetene rapporterer fra sine studieprogram ut fra
malepunktene rammekvalitet, prosesskvalitet og resultatkvalitet, der tema om leeringsmiljg inngar.
Leeringsmiljgutvalget rapporterer i ar til styret gjennom en arsrapport som foreligger i sin helhet i
kvalitetsmeldingen, slik at arbeidet LMU gjar ogsa kan innga i rektors grunnlag for helhetlig
prioriteringer og tiltak i sin melding til styret om utdanningskvalitet.

LMU startet i 2013 dialogmgter med representanter for studenter og ansatte ved de enkelte fakultet,
noe vi gnsker & fortsette med i 2014. Hovedtema i dialogmgtene har veert studiestart, tilhgrighet,
kontakt og miljg for leering. LMU ser pa dialogmgtene som gode forum for & sette laeringsmiljg pa
dagsorden. I tillegg gir det LMU muligheten til a fa et overblikk over hva som kan vaere gode
fokusomrader for a videreutvikle et godt lzeringsmiljg ved NTNU. Dialogmgtene, samt innsikt i ulike
leeringsmiljgundersgkelser, studentenes helse- og trivselsundersgkelse, og studentenes
avvikssystem, gjgr at LMU gjennom prioriterte rad til ledelsen kan lgfte opp leeringsmiljgspgrsmal
som kan veere nyttig for hele institusjonen.

LMU skulle gjerne sett at en mer omfattende rapportering av institusjonens leeringsmiljg integreres i
kvalitetsmeldingen. LMU gnsker en mulighet for & gi innspill til kvalitetsmeldingen ut fra samme ars
rapportering fra fakultetene angaende laeringsmiljg. Ved at arshjul for rapportering og
kvalitetsmelding endres i 2014, vil det bli et starre rom for at LMU kan fa oversikt over hvordan
studentenes leeringsmilja ivaretas og rapporteres ved institusjonen, for deretter & kunne gi en
samlet vurdering som kan innga samme ars kvalitetsmelding.

2.2. Studiestart

Oppstartsukene for nye studenter er en introduksjon til det & veere student ved NTNU, og er en
periode som inneholder mye informasjon om studiene, det a bli kjent pa4 campus og ogsa en
inngang til det sosiale miljget som student. NTNUs verdi om at lseringsmiljget skal preges av
respekt og omtanke, skal gjenspeiles i mottak av nye studenter. Det er mange aktgrer involvert i
planlegging av oppstartsukene for de forskjellige typer studieprogram. LMU mener at det er viktig a
tenke over roller og ansvar bade for det faglige og sosiale innhold knyttet til oppstartsperioden, og
at det utvikles et godt samarbeid mellom institusjonen og de frivillige aktgrene i planleggingen.
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Fadderordningen vurderes av studentene som en positiv opplevelse av mottakelse pa
studieprogram, start pa studenttilvaerelsen, og for trivsel**°. Samtidig har det veert et gnske om flere
rusfrie sosiale settinger og arrangement i fadderukene®*. NTNU har i samarbeid med
linjeforeningene og Studenttinget inngatt et samarbeid med MOT for holdningsskapende arbeid og
bevisstgjering av faddere. | tillegg har linjeforeningene i 2013 utfart et godt arbeid med & utarbeide
felles retningslinjer for faddere. LMU mener at det har vaert en positiv utvikling i forhold til tidligere
ars oppstart. Dette ut fra bade studenters og ansattes opplevelser pa campus, og at det ikke har
veert negative tilbakemeldinger fra omgivelsene. LMU ser det som positivt at et samarbeid med MOT
i oppleering av faddere for oppstartsuker opprettholdes og videreutvikles.

Pa en stor institusjon som NTNU kan det for studentene vaere utfordrende a vite hvordan man skal
fa tak i gnsket informasjon, og hvilke aktarer man skal kontakte ved behov for bistand. Dette kan
veere spesielt tydelig i oppstartsperioden for nye studenter. LMU ser at det fra institusjonen arbeides
mye med & fa ut informasjon pa en god mate, men at det oppleves utfordrende & kunne na frem til
studentene.

NTNUs leeringsmiljgundersgkelse 2012 viste at kontakt med forskjellige aktarer pa NTNU ikke
oppleves som tilstrekkelig. LMU ser det som nyttig at det planlegges en gjennomgang av
veiledningskjeden pa NTNU i 2014, noe som kan fgre til en tydeliggjering av veiledningstilbud for
studentene.

Det er viktig at det arbeides med hvordan man informerer og kommuniserer med studentene, og a
se naermere pa kommunikasjonsformer og systematisering av informasjon. LMU anbefaler at
kommunikasjonsformer utvikles og utformes i dialog med studentene, slik at etterspurt informasjon
gjeres lettere tilgjengelig.

2.3. Campusutvikling

NTNU har hatt stor aktivitet rundt campusutvikling i 2013, gjennom & bista i konseptvalgutredning
for & mate arealbehov, og visjonsprosjektet for & se pa utviklingsveier for NTNU campus i et
langsiktig perspektiv. LMU anbefaler styret og rektor & ha fokus pa et helhetlig leeringsmilja i sitt
arbeid med utvikling av NTNU.

Det er et mangfold av ulike behov i studentmassen som ma tas hensyn til nar det gjelder
lzeringsmiljg pa campus, og det er behov for fleksible lgsninger. Fleksibilitet i arealbruk er viktig for
a sikre godt lzeringsmiljg ved ulike forutsetninger, som for eksempel ulike bruksomrader for samme
areal ved ulike tider i ret. LMU har i 2013 hatt fokus pa leeringsmiljg i campusutvikling innenfor de
rammene som allerede foreligger. Felles iverksetting og bedre koordinering av studenttilbud fra
ulike enheter vil kunne styrke tilbudene og bidra til et helhetlig lseringsmiljg i og utenfor normal
arbeidstid. Et strukturert samarbeid mellom driftsavdelingen, studentservice, biblioteket,
studentsamskipnaden samt studenter og ansatte ved fakultetene, vil gjgre at spgrsmal vedrarende
informasjon, tjenester og arealutnyttelse far en helhetlig ramme.
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3. RAad til ledelsen ved NTNU fra LMU

1)

2)

3)

4)

LMU anbefaler at rektor fortsatt har fokus pa arbeid med kvalitetssikring, og at
kvalitetssikringssystemet faglges opp.

LMU anbefaler at det arbeides med tydeliggjaring av roller og ansvar knyttet til innhold
og informasjon ved studiestart.

LMU anbefaler at det arbeides med videreutvikling av kommunikasjonsformer mellom
institusjon og studenter.

LMU anbefaler & ha fokus pa helhetlig leeringsmiljg i utvikling og utforming av campus.



