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Signatur:

Kvalitetsmelding 2012

Fakultetet har som overordnet mal & vere et nasjonalt kompetansesenter for arkitektur, billedkunst,
planlegging, eiendomsutvikling og — forvaltning, og vaere nasjonalt og internasjonalt kjent for et
godt milje for undervisning, forskning, kunstnerisk virksomhet og nyskaping.

Dette legger klare foringer pd at AB-fakultetet har, og ma etablere i1 fremtiden gode rutiner for
kvalitetsoppfelging og utvikling av undervisning og forskning. AB-fakultetet vil at
kvalitetssikringsprosessen skal oppleves som en forbedringsspiral gjennom, evaluering, tiltak,
forbedring og utvikling.

Alle studieprogram ved fakultetet har utarbeidet og implementert kvalifikasjonsrammeverket(krv).
Studieplanen 2012/2013 tar hensyn til krv. Dette kommer til utrykk i programbeskrivelse og under
leringsmal 1 emnebeskrivelsen.

Sammenhengen mellom karakterskalaen og leringsutbytte er at den fagspesifikke beskrivelsen av
karaktertrinnene skal gjore at karakteren sier hvor godt studentens laringsutbytte er i forhold til det
leeringsmal som er satt. (Karakterene angir den enkelte students grad av méloppnéelsen av
leeringsmal)

AB — fakultetet har pr d.d. ansvar for felgende studieprogram:

1. Masterprogrammet i Arkitektur (5-arig)
2. Masterprogrammet i Arkitektur ( 2-arig)
3. Bachelorprogrammet i Billedkunst

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besgksadresse Telefon Kvalitetsmelding AB
2012Seksjonsleder
A. Getz vei 3 E-post: A. Getz vei 3 +4773550275 Erik Sigvaldsen
7491 Trondheim fak-adm@ab.ntnu.no Gloshaugen Telefaks
http://www.ab.ntnu.no +47 73595094 TIf: + 47 73595769

All korrespondanse som inngar i saksbehandling skal adresseres til saksbehandlende enhet ved NTNU og ikke direkte til
enkeltpersoner. Ved henvendelse vennligst oppgi referanse.
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Masterprogrammet i Billedkunst

Internasjonalt masterprogram 1 billedkunst fra 2013/14
Masterprogrammet i Eiendomsutvikling og forvaltning
Erfaringsbasert master i Eiendomsutvikling og forvaltning
Masterprogrammet i Fysisk planlegging
Masterprogrammet 1 Urban Ecological Planning

10 Masterprogrammet i Sustainable Architecture

11. Masterprogrammet i Sustainable Urban Transitions

RN S O

Fakultetet har varen 2013 gjennom Utdanningsutvalget ved fakultetet hatt en grundig prosess pé de
ulike malepunktene og kvalitetsomradene som fakultetene har blitt bedt om & gd naermere inn pé.

Alle programrédslederne har tatt ansvar for & kjore prosessene pd programrddsniva og rapportert
direkte videre til Prodekan for utdanning pa fakultetet. Fakultetet har gjennom sitt utdanningsutvalg,
hvor programréadslederne og instituttlederne sitter, gjennomfert et grundig arbeid for a oke
bevisstheten om hva som ligger i det kvalitetsarbeidet NTNU ensker skal vaere gjennomgaende for
all undervisning.

Arbeidet har blitt oppfattet som krevende og nyttig. Fakultetet arbeider med klargjering av ansvar
og roller bade for emneansvarlig, programradsleder, instituttleder og ledelsen ved fakultetet.

Rammekvalitet/Innsatskvalitet
Infrastuktur:

Fakultetet tilbyr utdanning pa flere programmer som har behov for fleksible lasninger og som er
underbyggende for den undervisningsaktivitet man tilbyr. Det er et sterkt behov for realisering av
nye lokaler for fakultetet, med gode studentarbeidsplasser og moderne verkstedsarealer. Behovet er
grundig dokumentert i KAM-prosjektet.

Fakultetet er ogsd 1 gang med en prosess som kan vare en utmerket losning 1 pavente av mer
permanente campuslosninger. Fakultetet er 1 dialog med Eiendom og signalisert at fakultetet ensker
a disponere ledige arealer i 2.etg. fra Gamle Kjemi mot bokhandelen. Dette kan vere en mulighet
for & legge til rette for arenaer eller meteplasser for ansatte og studenter pé fakultetet pa en bedre
mate enn man har hatt til na.

Det er flere av fakultetets laboratorier som fungerer utmerket i dag. Verksteder, bibliotek og
tegnesaler bade for arkitektstudier og for billedkunst fungerer utmerket og underbygger lering.
Ved Institutt for billedkunst, Kunstakademiet i Trondheim, som holder til i lokaler i
Innherredsveien 7, er man meget godt forneyd med infrastruktur med unntak av verkstedene for
trearbeid og metall. Det er et sterkt enske om a fa samlokalisert disse verkstedene.
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Studieadministrative verktoy og tjenester:

Man er i hovedsak godt forneyd med de studieadministrative verktay og tjenester. Viktig at NTNU
har gode oppleringstilbud pa de verktoy man tar 1 bruk. Med stadig sterre innslag av utenlandske
studenter, er det av stor betydning av verktey som brukes, ogsa er tilpasset engelskspraklige
studenter. Godt kurstilbud fremheves som viktig fra flere av programradslederne.

Inntakskvalitet:
5-arig masterprogram i arkitektur:

Programmet hadde 1 2012 1499 sgkere. Av disse hadde 299 studiet som sitt forsteenske. Dette gir
3,9 l.priotitesseker pr. studieplass. Det er 2 ulike opptaksgrupper og poenggrensene i opptaket
ligger pé 54,2 for opptatte i primarvitnemalskvote og 58,4 for sekere i ordinar kvote. Dette viser at
Master i arkitektur har meget god sekning og tar opp studenter med svaert gode resultater fra
videregéende skole. Dette er det klart storste programmet ved fakultetet og har en opptaksramme pa
75 studenter til det 5-arige programmet.

Bachleor- og masterprogram i billedkunst:

Opptakene til disse programmene er basert pa opptaksprever og vurdering av innsendte arbeider.
Man operer ikke med poengsummer i opptaket. Bachelorprogrammet har normalt 250-300 sekere til
20 plasser og det rapporteres at kvaliteten pd opptatte studenter er hgy. P4 masterprogrammet har
man de senere dr hatt lav seknad og man har, delvis som foelge av dette, gjort om programmet til en
internasjonal grad. Man forventer at dette vil gi grunnlag for stigende sekertall i arene som kommer.

2-arige masterprogrammer

Sekertallene til 2-arige masterprogrammer har hatt en gkning fra 66 sekere i 2009 til 181 sokere i
2013. Dette er meget positivt og kvaliteten pa sekerne er god.
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Oppsummerte for opptak til alle programmene ved AB:

Opptak oppsummert, AB-faultetet
3 - 575
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N Ja-svar N Mett

Kilde: DBH

Opptaket til 5-arig master 1 arkitektur er i sin helhet basert pd poeng basert pd vitnemal fra
videregdende skole. Det er enskelig & vurdere om ndvarende modell faktisk gir oss de studentene vi
ensker med tanke pa & sikre god gjennomstremming og heyt leringsutbytte. Fakultetet vil ogsa
vurdere om dette kan vere et aktuelt grep for & redusere frafall 1 studiet. Andre institusjoner som
tilbyr utdanning i arkitektur, bruker opptaksprever som et viktig element 1 sitt opptak.

Personalressurser og pedagogisk kompetanse:

Det er hoy pedagogisk kompetanse pa de emneansvarlige. I hovedsak er utfordringen & sikre at de
bemanningsplaner man har, er egnet til & dekke de ulike behovene man har for
undervisningskapasitet pd emnene knyttet til ulike programmer. Fakultetet vil gjerne fremheve
nytten man har hatt av UNIPED 1 ulike sammenhenger. Et godt eksempel pd dette er arbeidet som
er giennomfort med tanke pa seknad fra fakultetet om & fa etablere SFU.

Prosesskvalitet:

Pa overordnet niva har fakultetet gode rutinebeskrivelser av fagevalueringen, gjennom
semesterevaluering og dybdeevalueringer. Det viser seg at dette ikke har vert et gjennomgaende
trekk i arbeidet til den enkelte emneansvarlige. Fakultetet har etablert et utdanningsutvalg hvor
programradslederne og instituttlederne er med, sammen med Prodekan for utdanning og
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studieseksjonen pa fakultetet. I arbeidet med arets kvalitetsmelding har alle programradslederne
levert tilbakemelding 1 henhold til matrisen NTNU har utarbeidet sentralt. Arbeidet har avdekket en
rekke forhold som kan forbedres internt pé fakultetet. I tillegg har dette i betydelig grad okt
bevisstheten rundt kvalitetssikringsarbeid. Grunnlaget for & kunne lukke sloyfer anses nd & vere
betydelig bedre enn for arbeidet med kvalitetsmeldingen startet.

e Kursevalueringer gjennomferes for ca. % av kursene. Dette er ikke et tilfredsstillende resultat.
Fakultetet har en viktig oppgave med & utvikle en bedre kultur pa dette feltet. Emneansvarlige
ma gjores bedre kjent med de forpliktelser som gjelder i forhold til evaluering, kjenne og
bruke rutinene og ikke minst forsta nytten og behovet for evaluering som et av flere viktige
verktey i utviklingen av emner.

e Roller og ansvar er 1 hovedsak klare og oversiktlige, men ikke fullt innarbeidet i de ulike
funksjonene som emneansvarlig, programrddsleder og instituttleder.

o Kbvalitetssystemer og kvalitetsstottesystemer fungerer tilfredsstillende. Oppgaven ved
fakultetet bestdr mer i & utvikle og oppmuntre en kultur for a se nytten av og bruke dette som
en naturlig del av arbeidet med emneutvikling.

Resultatkvalitet:

Fakultetet har fétt levert tallgrunnlag fra NTNU sentralt med tanke pa drets kvalitetsmelding.
Tallene er hentet fra DBH og FS. Fra 2013 er det varslet at alt tallmaterialet vil bli levert sammen
med bestilling av kvalitetsmelding fra NTNU sentralt. Det er viktig at fakultetet blir involvert 1
utarbeidelsen av tallene, slik at man har en felles forstaelse av hva som ligger 1 tallene.

Gjennomfering i henhold til avtalt utdanningsplan:
Tall hentet fra DBH viser at Fakultet for arkitektur og billedkunst har hegy grad av gjennomforing i
henhold til avtalt utdanningsplan.

Tall fra 2011 viser at antall planlagte studiepoeng var 26247. Av disse ble 24040 avlagt og dette gir
en gjennomferingsprosent pa 91,6 %. For 2012 var det planlagt 27718 studiepoeng og av disse ble
26192 avlagt. Dette gir en gjennomferingsprosent pd 94,5%.

Strykprosent:

Tall hentet fra DBH viser at fakultetet samlet i 2011 hadde en strykprosent pé 1,7%. For 2012 var
strykprosenten pa 2,1 %. Fakultetet er meget godt forneyd med en sé lav strykprosent.
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Frafall:
MAAR-5-érig masterprogram 1 arkitektur:

Utviklingen i frafall, MAAR
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N: 8172 74 79 92
Samfunnsrelevans:
Billedkunst:

KIT utdanner billedkunstnere og disse finner sin plass i den nasjonale og internasjonale kunstverden
etter litt tid. Instituttet har «Kunst og felleskapets rom» som et s@rlig satsningsomrade. Dette er et
omrdde 1 skjeringspunktet mellom kunst og arkitektur. Det satses mye pa offentlig kunst i Norge og
med denne satsningen har man spesielle forutsetninger for a lykkes.

Arkitektur:

Masterprogrammet tillater selvvalgte tema for masteroppgaven. Studentenes valg vitner om et stort
og relevant samfunnsengasjement. Tilbakemeldinger fra bransjen og statistikk tyder pé at
kandidatene er attraktive i jobbmarkedet.

Eiendomsutvikling og forvaltning:
Stort behov for denne type kompetanse og fagprofil inne offentlig og privat sektor.
Sustainable architecture:

Man ensker & gke opptaket av sgkere med norsk/nordisk utdanningsbakgrunn med bakgrunn i at
ferdige kandidater relativt raskt kommer i jobb.
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Notat
Til: . .
Studieavdelinga
Kopi til:

Institutt for moderne framandsprak, Institutt for historie og klassiske fag, Institutt
for nordistikk og litteraturvitskap, Filosofisk institutt, Institutt for sprak- og
kommunikasjonsstudium, Institutt for kunst- og medievitskap, Institutt for
musikk, Institutt for arkeologi og religionsvitskap, Institutt for tverrfaglege
kulturstudium

Fra. Det humanistiske fakultet

Kvalitetsmelding for utdanningai 2012 — HF

Innleiing

Fakultetet viser til bestilling fra prorektor for utdanning og leeringskvalitet, datert
07.01.13, med vedlagt analyseskjema for melding om arbeidet med utdanningskvalitet i
2012 og oppfalging med prioriterte tiltak i 2013.

Fakultetet har gjennomfgrt arets KVASS-runde i store trekk slik vi gjennomfgrte den sist
ar. Dvs. at meldingane fra institutta er basert pa rapportar med analysar og drgfting i
studieprogramrada saman med eit oppsummerande notat fra instituttleiinga. Rapportane
er skriven pa basis av eit felles skjema utarbeidd av fakultetet, som i stor grad er tilpassa
bestillinga fra prorektor. Som i fjor henta vi inn eigne rapportar fra dei studenttillitsvalte
pa fakultetets- og instituttniva. I tillegg til den meir kvantitative analysedelen stilte vi
nokre tilleggsspgrsmal til studieprogramrada/institutta og dei studenttillitsvalte knytt til
fglgjande tema:

1) Rutinar for handtering av avvik; oppfolging og tiltak
2) Kvalifikasjonsrammeverket; leeringsmdl, leeringsaktivitet og vurderingsformer.

Desse tema vart delvis valt som fglgje av dei veikskapar med NTNU sitt
kvalitetssikringssystem som kom fram i NOKUT-evalueringa som vart gjennomfgrt sist
haust, og delvis etter bestillinga fra prorektor.

[ tillegg bad vi instituttleiinga velje ut to prioriterte kvalitetstiltak for 2013 pa basis av

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besgksadresse Telefon Saksbehandlar
E-post: Bygg 2, nivéa 5, Dragvoll +47 73 59 65 95 Ola Furre

7491 Trondheim postmottak@hf.ntnu.no Telefaks
http://www.ntnu.no +47 73 59 10 30 TIf: +47 73 59 67 66

All korrespondanse i samband med saksbehandling skal adresserast til den aktuelle eininga ved NTNU og ikkje direkte til
einskildpersonar. Ved kontakt ver vennleg og gi opp referanse.
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KVASS-evalueringane for 2012.

Det er eit omfattande materiale med vurderingar, analysar og forslag til tiltak fra
studieprogramrada og dei studenttillitsvalte vi har henta inn (sja vedlagt oppsummering).
Det meste av dette er forhold og tiltak som primaert ma fglgjast opp pa program-
/instituttniva. Men ein del veikskapar og forhold som det blir peika pa ma ogsa felgjast opp
pa fakultets- og/eller rektorniva. Dette vil bli gjort synleg i analysedelen under. Fakultetet
legg stor vekt pad at meldinga til Styret ved NTNU skal spegle dei tilbakemeldingane vi har
fatt fra institutta og dei studenttillitsvalte.

[ tillegg byggjer analysedelen pa det statstikk- og datamaterialet vi har fatt tilsendt fra
NTNU sentralt, supplert med eiget datamateriale som vart sendt ut til institutta i forkant av
drgftingane i studieprogramrada.l

Meldinga er drgfta og behandla i instituttleiarmgtet 23.04.13 og i fakultetsstyret 29.04.13.

Av praktiske drsaker har vi ikkje fylt ut det vedlagt skjema, men fakultetets analyse og
vurdering med prioriterte tiltak fglgjer hovudpunkta i skjemaet.

1. Rammekvalitet/innsatskvalitet

1.1. Infrastruktur

Her vil fakultetet serleg trekkje fram eitt punkt som er gjennomgaande i KVASS-
rapportane fra institutta og fra dei studenttillitsvalte:

e For ddrlig kvalitet pa undervisningsromma pa Dragvoll og i Olavskvartalet

Misngyet med undervisningsromma pa Dragvoll og i Olavskvartalet (utgvande musikk)

omhandlar fleire forhold:

- Generelt darleg utstyrte undervisningsrom pa Dragvoll (AV-utstyr, lydanlegg)

- Tilgangen pa undervisningsrom pa Dragvoll er generelt for darleg, eller ikkje godt nok
tilpassa leeringsaktiviteten - ofte er romma for sma og alternativet ueigna (auditoria)

- Luftkvaliteten for darleg

- For kaldt (gjeld store delar av Dragvoll samt Suhm-huset)

! Kjelder til datamaterialet: DBH og ulike rapportar i FS.
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- Lydgjennomgang, darleg tilpassa luftfuktigheit og temperatur (sarleg Olavskvartalet)
- For darleg branntryggleik
- For darleg reinhald

[ tillegg kjem veikskapar i rutinar og kommunikasjonsliner knytt til timeplanlegginga, som
er med pa a forsterke det generelle inntrykket av at kvaliteten pa undervisningslokala for
HF-studentane ikKje er tilfredsstillande. Nar det gjeld problema med timeplanlegginga, er
det sett ned ei arbeidsgruppe med ansvarlege fra studieavdelinga, fakulteta og institutta pa
Dragvoll som har fatt i mandat a fremje tiltak til forbetringar gjeldande fra og med komande
studiedr. Arbeidsgruppa vil levere sin rapport innan kort tid. Vi ma ogsa forvente at
tilgangen pa undervisningsrom pa Dragvoll vil bli betre dersom NTNU gar inn i ein
leigeavtale om lokala etter T@H pa Moholt (med ekstra finansiering fra departementet),
som det no gar fgre seg drgftingar om.

Fakultetets prioriterte tiltak og innspel til prioriterte tiltak for Rektor:
o Fakultetet vil ta initiativ til ei drgfting med SVT-fakultetet, studieavdelinga og

driftsavdelinga med sikte pd ein plan for d ruste opp kvaliteten pd eksisterande
undervisningslokale pd Dragvoll. Oppfoalging pa dette punktet ma vere eit felles
ansvar mellom fakulteta pd Dragvoll og NTNU sentralt.

1.2. Studieadministrative verktgy og tenester

Fakultetet har ingen vesentlege merknader pa dette punktet utover det nemnde arbeidet
med a forbetre rutinane knytt til romfordeling og timeplanlegging pa Dragvoll. Iversetjing
av ngdvendige tiltak pa dette omradet har hgg prioriteti 2013.

Nar det gjeld utfordringar knytt til det studieadministrative stgtteapparatet pa fakultet- og
instituttniva, viser vi til punkt. 1.4.

1.3. Inntakskvalitet

Fakultetets endelege opptaksramme i 2012 fordelte slik:
Bachelor: 652

Arsstudia: 460

Master: 260

Internasjonal master: 18

Utgvande musikk: 55

Lektorprogramma: 110

Sum: 1555

Tala pa mgtt, med talet pd primeersgkjarar i parentes, fordelte seg slik:
Bachelor: 636 (1196)

Arsstudia: 439 (679)

Master: 179 (469)
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Internasjonal master: 14 (18)
Utgvande musikk: 54 (433)
Lektorprogramma: 115 (280)
Sum: 1437 (3075)

Dette gir 1,98 primaersgkjarar per studieplassi 2012, mot 1,931 2011, altsa ein liten
oppgang. (Tilsvarande forhold mellom primarsgkjar og mgtt var 2,1.). Variasjonen mellom
studieprogramma er stor; fra 9 primaersgkjar per studieplass pa det hggaste (film- og
videoproduksjon) til ned mot 1 primaersgkjar per studieplass pa einskilde program. Det
betyr at vi har problem med 3 fylle opptakskvotene pa fleire av faga vare. Det er generelt
stort frafall gjennom heile opptaksprosessen; fra ja-svar til mgtt var frafallet pa 10,4 % pa
fakultetet som heilskap. Samanlikna med totaltala fra Samordna Opptak er ikkje dette
unormalt; det er generelt stor fluktuasjon blant sgkjarane til hggre utdanning. Det betyr at
mange sgkjarar ikkje bestemmer seg f@r seint i opptaksprosessen. Direkte kontakt med
sgkjarar som har fatt tilbod om plass kan difor vere eit godt tiltak for a fa dei til a velje
studiet hos oss framfor andre sgkjaralternativ, noko vi ogsa har oppmoda institutta om a

gjere.

Inntakskvaliteten i 2012 (gjeld bachelor, drsstudia og lektorprogramma), malt i
gjennomsnittleg karakterpoeng for fakultetet som heilskap, gikk litt opp fra aret fgr; fra
41,5 til 42 (DBH-tall). Som tidlegare var variasjonen sveert stor mellom studieprogramma;
eksempelvis var gjennomsnittet pa BA i historie 38,3, mens same tal for lektorprogrammet
i historie var 51,9. Fortsatt har HF det lagaste karaktersnittet for opptak til grunnstudia
blant fakulteta ved NTNU.

Fakultetet er saerleg opptatt av a auke rekrutteringa til master, men konstaterer at det var
nedgang i mgtt-tala frad 2011 (184) til 2012 (179). Det betyr at vi stod igjen med mange
ledige plassar pd master i forhold til ramma (260). Sett fra fakultetet sin stastad er den
darlege masterrekrutteringa den stgrste utfordringa i hgve til opptaket framover. I tillegg
er det liten sgking pa fleire av BA-programma, mellom anna pa tysk og fransk. Vi er heller
ikkje nggd med rekrutteringa til BA i nordisk. Men det er god sgking til lektorprogramma
(5LU), jamvel med ein auke i hgve til 2011 (gjeld seaerleg historie, engelsk og nordisk).
Dette kompenserer noko for den darlege rekrutteringa til ordineer master, samt til nokre
av dei nemnde BA-programma.

Fakultetets prioriterte tiltak og innspel til prioriterte tiltak for Rektor:
o Fakultetet viser til arbeidet med ein ny rekrutteringsstrategi for NTNU, og vil fplgje

opp dette arbeidet med ein eigen handlingsplan for rekruttering i 2013/14, saerleg
retta mot tiltak for d styrke rekrutteringa til master og til framandsprdka.

1.4. Personalressursar og pedagogisk kompetanse

Det blir ikkje meldt om alvorleg mangel pa faglege personalressursar fra institutta si side,
sjglv om det er utfordringar knytt til manglande kompetanse pa einskilde spesialomrade
av faga og i samband med det ytra behov for/gnske om stillingar. Her vil vi saerleg trekkje
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fram behovet for a styrke kulturkunnskapsdelen i framandspraka. Dette er noko fakultetet
vil jobbe med & finne ei lgysing pa i samrad med dei involverte institutta.

Nar det gjeld spgrsmalet om pedagogisk kompetanse, gar det fram av drets KVASS-
rapportar at studentane gir generelt gode tilbakemeldingar pa undervisningspersonalet
rundt pa institutta. Berre unntaksvis blir det meldt om avvik pa dette omradet. Vi trur ikkje
dette skuldast underrapportering. KVASS-systemet med emneevaluering og
referansegrupper er no godt etablert i alle fag, og skal fange opp stgrre avvik med omsyn
til kvaliteten pa undervisninga og det pedagogiske opplegget. I tillegg har vi som nemnt
etablert ei eiga rapporteringsline fra dei studenttillitsvalte, som skal kunne fange opp evt.
avvik som ikkje blir meldt i emne-/referansegrupperapportane. (Viser elles til eiget punkt
om dette under.) P4 denne bakgrunn ser ikkje fakultetet behov for sarskilte tiltak pa dette
feltet, ut over det generelle kvalitetsarbeidet som gar fgre seg pa institutta, her under tiltak
for & styrke den pedagogiske kompetansen blant eiget personale.

Nar det gjeld administrative personalressursar, er det fleire utfordringar. Fakultetet har
generelt liten bemanning pa det studieadministrative omradet, bade pa institutt- og
fakultetsnivaet, og det blir bl.a. meldt om behov for a styrke det administrative
stgtteapparatet kring KVASS-arbeidet, samt mot lektorutdanninga. I tillegg ser fakultetet
behov for a styrke kompetansen blant det studieadministrative personalet pa institutta.
Per i dag har fakultetet for sma institutteiningar med sma administrative stabar. Dette gjer
det bl.a. vanskeleg a oppfylle alle krav til rapportering og leveringsdugleik, seerleg innafor
studieomradet. Den nye instituttstrukturen som no er vedtatt gjeldande fra og med
1.8.2013, med stg@rre institutteiningar og stgrre administrativ bemanning per institutt, gjer
det mogleg a fa til ei betre arbeidsdeling mellom fakultetet og institutta, samt styrke
einskilde administrative funksjonar pa institutta i hgve til kompetanse og bemanning.
Dette er eit arbeid som vil ha hgg prioritet framover.

Fakultetets prioriterte tiltak:

o Fakultetet vil prioritere arbeidet med a styrke det administrative stgtteapparatet
pd studieomrddet pd fakultets- og instituttnivdet, her under gjennomgad
arbeidsdeling, stillingsbeskrivingar/krav til stillingane og behov for
kompetanseoppbygging.

2. Prosesskvalitet

2.1. Oppfolging av kvalifikasjonsrammeverket (KRaV)

Dette var eit sentralt punkt i bestillinga til institutta/programrada og dei studenttillitsvalte
der vi stilte fleire tilleggsspgrsmal; om laeringsmalsbeskrivingane blir brukt i
undervisninga, om dei har fgrt til endringar i undervisning, leerings- og vurderingsformer,
om dei blir brukt i evalueringsarbeidet, her under i referansegruppene, samt oppmoda til a
kome med synspunkt pa vidareutviklinga av KRaV.
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Av dei omfattande tilbakemeldingane vi fikk pa dette punktet, kan vi konkludere med
folgjande:

o KRaV er gjennomgdande godt forankra i fagmiljga ved HF, sjglv om einskilde
fagmiljg ikkje er komen like langt i dette arbeidet.

o KRaV har fgrt til endringar i undervisning, leeringsformer og/eller
vurderingsformer innafor fleire fag og program, og det blir vist til mange
eksempel pa dette.

o KRaV blir ikkje systematisk brukt i undervisninga, men fleire melder om at dette
blir gjort eller melder om at dei har planar om a innfgre det som ei fast ordning
(gjennomgang pa ferste forelesing / i starten pa semesteret).

o KRaV blir ikkje systematisk brukt i evalueringsarbeidet, men fleire melder om at
dette er godt innarbeidd eller har planar om a innfgre rutinar som sikrar at dette
skjer i samband med arbeidet i referansegruppene.

Alt1i alt er fakultetet godt nggd med dei tilbakemeldingane vi har fatt fra institutta pa dette
punktet, men ser at det fortsatt er mykje a ta tak i, bl.a. er det viktig a jobbe meir for &
informere og bevisstgjere studentane pa kva dette verktgyet betyr for dei og deira rolle i
kvalitetsarbeidet. Dette var ogsa eit punkt som kom fram i eit par av rapportane fra dei
studenttillitsvalte.

Fakultetets prioriterte tiltak og innspel til prioriterte tiltak for Rektor:

o Fakultetet vil fortsette arbeidet med d vidareutvikle KRaV som verktgy i
kvalitetsarbeidet i naert samarbeid med studieprogramrdda og dei
studenttillitsvalte. Bl.a. har vi planar om d arrangere ei workshop om temaet i lgpet
av 2013. Fakultetet forventar at NTNU sentralt med prorektor for utdanning og
leeringskvalitet medverkar aktivt for stgtte opp under dette arbeidet pd fakulteta.

2.2. Kvalitetsarbeidet innafor ramma av kvalitetssystemet

- Kva tiltak pd studieprogramniva er folgd opp?
Gjennom KVASS-rapportane fra institutta, der vi spurte konkret om oppfglging i forhold
til den interne KVASS-rapporteringa, kom det fram fleire eksempel pa oppfalging/
igangsatte tiltak ogsa pa programniva. Her kan vi bl.a. nemne:
- Meir fleksible leeringsformer / utprgving av alternative undervisningsformer generelt
pa programmet; workshops, seminar, prosjektarbeid, individuell vegleiing mv.
- Meir aktivt rekrutteringsarbeid (ulike tiltak, inklusive nye mediekanalar)
- Omstrukturering av masterstudiet - tidlegare start pa arbeidet med MA-oppgava
- Betre oppfglging av MA-studentane
- Fagleg-sosiale tiltak for a styrke programfellesskapet
- Endringar i innhald og pensum - justeringar mellom emne i same program
- Innfgring av bacheloroppgave



7av 12
Dato Referanse

Noregs teknisk-naturvitskaplege universitet 29.04.2013 2012/17831/0OFU

- Styrking av seminarundervisning - meir trening i munnleg framfgring
- Betre rutinar for midtvegssamtalar pa master

- Styrking av gvingsopplegget - meir skrivetrening

- Etablering av vegleiingsarena pa master

- Omstrukturering av emnetilbodet pa BA-niva

- Klargjering av leeringsmal

- Etablering av alumni-ordning

Korleis stattar leiingsstrukturar kvalitetsarbeidet (roller og ansvar)?

Fakultetet er i ferd med a gjennomga mandatet til studieprogramrada, mellom anna for
a gi dei ei tydelegare rolle i kvalitetsarbeidet. Malet er a fa vedtatt nytt mandat fgr
sommaren. | forlenging av dette, og som fglgje av endringane i instituttstrukturen
(4.niva-problematikk), vil vi ogsad gjennomga rolla til studieprogramradsleiar. Slik vi ser
det, ma leiaren for studieprogramrada fa ein meir sentral plass i drifta og styringa av
studieprogramma framover, sjglv om det overordna ansvaret fortsatt ma ligge hos
instituttleiar ved vertsinstituttet. I tillegg har vi drgfta behovet for ein utdanningsleiar
pa kvart institutt, moglegvis ogsa med eit eiget utdanningsutval pa dei stgrste institutta.
Fakultetet er som kjent inne i ein prosess med omstilling og ny instituttstruktur, der
spgrsmalet om korleis vi kan styrke utdanningsleiinga pa fakultets- og instituttniva er ei
sentral problemstilling. Her vil det vere behov for dialog pa tvers av fakulteta ved NTNU,
der prorektor for utdanning og laeringskvalitet ma spele ei koordinerande rolle.

[ arbeidet med a klargjere roller og ansvar i kvalitetsarbeidet innafor organisasjonen
som heilskap, bl.a. som fglgje av NOKUT-evalueringa, reknar vi med at ulike
organisasjonsmessige fgresetnader blir tatt omsyn til (bl.a. eigarskapet til
studieprogramma).

Fakultetets prioriterte tiltak og innspel til prioriterte tiltak for Rektor:

o Fakultetet vil giennomgd mandat for studieprogramrdda med sikte pd nytt mandat
gjeldande frd og med haustsemesteret 2013. I dette arbeidet, og i arbeidet med d
styrke utdanningsleiinga generelt pd fakultets- og instituttnivdet, er vi avhengig av
tett dialog med rektoratet og med dei andre fakulteta ved NTNU.

Kva program har gjennomfgrt sterre programevalueringar?

Vi har ikkje gjennomf@rt stgrre programevalueringar i 2012. Den siste stgrre
programevalueringa som vart gjennomfgrt var i 2011 (lektorprogrammet i sprak). Fgr
den tid - frd 2006/07 og fram til 2011 - gjennomfgrte vi fleire stgrre
programevalueringar, men dette omfatta ikkje heile portefgljen. Prosessen stogga opp i
2011, bl.a. som fglgje av dei store omstillingsprosessane pa fakultet som vart satt i gang
(m.a. med nedlegging av program og fagtilbod), samt at vi var usikre pa konsekvensane
av endringane i KVASS-bestillingane fra NTNU sentralt (stgrre vektlegging pa
programkvalitet). Erfaringane no viser at det er behov for a «blase liv» i den prosessen
vi var i gang med for eit par ar sida, og vil i Igpet av varen vedta ein rulleringsplan for
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stgrre programevalueringar ved HF fram mot 2017.

Fakultetets prioriterte tiltak:
o Fakultetet vil vedta ein rulleringsplan for stgrre programevalueringar ved HF for
perioden 2013 - 2017.

- Kaorleis fungerer kvalitetssystemet og kvalitetsstattesystemet?

Som nemnt innleiingsvis stilte vi institutta og dei studenttillitsvalte spgrsmal om
oppfelging og rutinar for handtering av avvik/veikskapar som blir meldt gjennom
KVASS-rapporteringa. Dette er sentralt i spgrsmalet om Korleis systemet med
kvalitetssikring fungerer i praksis. Av tilbakemeldingane vi fekk kan vi trekkje fram
folgjande:

o Dei fleste institutta gjer relativt omfattande greie for rutinar og prosedyrar knytt

til oppfglging og handtering av avvik som blir meldt gjennom den interne KVASS-

rapporteringa. Det blir vist til mange eksempel pa slik oppfglging.

o Deteriliten grad - med eit par unntak - nedskrivne retningslinjer eller
rutinebeskrivingar kring desse prosedyrane pa instituttniva, ut over dei
retningslinene fakultetet har vedtatt for evaluering pa emne- og programniva (sja
her: http://www.ntnu.no/hf/studier/kvass/emne og
http://www.ntnu.no/hf/studier/kvass/program).

o Irapportane fra dei studenttillitsvalte gar det fram at studentane er lite kjent med
desse rutinane.

Tilbakemeldingane tyder pa at KVASS-systemet i store strekk fungerer tilfredsstillande
pa instituttnivaet, bl.a. ser det ut til at systemet med referansegrupper jamt over er godt
etablert, sjglv om det fortsatt blir meldt om utfordringar med & fa studentane til a delta
meir aktivt i evalueringsarbeidet. Det er likevel grunn til & ta ein neaerare gjennomgang
av rutinar og nedskrivne retningslinjer i samarbeid med institutta/studieprogramrada
og studentane, ikkje minst fordi delar av dette gar relativt langt tilbake i tid (2004 /05).
Det er ogsa ei utfordring a fa rutinane og retningslinene betre kjent blant studentane
flest. Dette ma vere ein viktig del av dette arbeidet.

Fakultetets prioriterte tiltak:

o Fakultetet vil i samarbeid med institutta/studieprogramrdda og dei
studenttillitsvalte giennomgd rutinar og retningsliner for gjennomfgring av KVASS-
evaluering pd emne- og programnivd, med sarleg vekt pd oppfolging/handtering av
avvik. Mdlet md vere at eventuelle justeringar er gjort i lgpet av haustsemesteret
2013.
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3. Resultatkvalitet

3.1. Frdfall og gijennomstrgyming

Det utsendte talmaterialet fra NTNU sentralt inneheld ikkje tal pa gjennomstrgyming og

frafall pa bachelor, berre pa master. Det er heller ikkje samla tal for fakultetet som heilskap.

Vi reknar med at dette vil kome til neste ar nar dette statistikkarbeidet er blitt meir

etablert. Men vi har henta inn eigne tal og gjort eigne berekningar og kan konkludere med

folgjande:

e Frafallet pa BA-programma er generelt stort, og det er lite som tyder pa noko vesentleg
endring pa dette omraddet i forhold til tidlegare ar. Andelen som har slutta/fatt inndratt
studieretten ligg pa i overkant av 50 % (2009-kullet: 50,6%).

e Deter mange pa «overtid» pa BA. Av 2009-kullet, som etter normert tid skulle vore
ferdig varen-12, er fortsatt 33 % aktive varen-13.

e Andelen BA-kandidatar som har fullfgrt, dvs. fatt uskriven vitnemal fra HF, er sveert liten:
Berre 11 % av 2009-kullet og 19 % av 2008-kullet. Av tidlegare kull (2003-2007) ligg
prosentandelen fullfgrte BA-gradar ved HF pa rundt 30 %.

e Dei same tendensane ser vi hos drsstudiumsstudentane: Rundt 30 % av opptatte fra
2009-2011 fullfgrer arsstudiet pa normert tid.

e Frafallet pa master er vesentleg mindre enn pa bachelor: 2008-kullet: 19,8 %, 2009-
kullet: 21 % og 2010-kullet 12,5 %.

e Andelen fullfgrte MA-gradar ved HF ligg pa om lag 70 % i snitt (2008-2011). Av desse
fullfgrer i snitt om lag 40 % pd normert tid (2 ar).

e Andelen som fullfgrer pd normert tid pa master viser ein aukande tendens: 2008-kullet:
38,1 %, 2009-kullet: 42,5 %, 2010-kullet: 44,4 %.

Som nemnt i tidlegare KVASS-rapportar er arsakene til frafallet pa bachelor samansett: Vi
veit at det er stor mobilitet nasjonalt innafor dei frie studia. Det betyr at mange skiftar
leerestad undervegs (bade hggskular og universitet) og tek ut graden ein annan stad enn
der ein vart tatt opp. Dette er ikkje frafall pa individniva, men blir registrert som frafall pa
den institusjonen ein vart tatt opp. Vi veit ogsa fra nasjonale undersgkingar at mange tek
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pausar i studia.2 Dersom dette er ein form for «null-sum-spel», skulle vi fatt tilsvarande
tilfgresel av studentar fra andre leerestader inn som vi «lekker» ut. Det same gjeld
mobiliteten pa tvers av fakultet innafor NTNU (seaerleg mellom HF og SVT). Det er mykje
som tyder pa at sa ikkje er tilfelle; frafallstala tyder pa at vi mistar fleire studentar ut til
andre fakultet og leerestader enn vi far tilbake. Vi trur dette heng saman med at vi har eit
breitt programtilbod med mange einskildfag som er relevante for studium ved andre
lerestader, gjerne i kombinasjon med meir profesjonsretta utdanningar. Vi har ogsa
mange fag med lage inntakskrav, og far dermed mange inn med ulik motivasjon og med
darlegare faglege fgresetnader for a fullfgre ein heil grad.

Vi skal ikkje ga for myKje i djupna i analyse og drgfting av frafallet pa bachelor, men
poenget er at mange av dei nemnte arsakene har vi avgrensa muligheiter til 4 paverke. Bl.a.
er vi av openberre gkonomiske grunnar avhengig av a oppretthalde studenttalet, og kan
dermed ikkje stille hggare inntakskrav enn det sgkjargrunnlaget tillater. Men det er
forhold knytt til denne problematikken vi kan gjere noko med: Bl.a. kan vi jobbe for ein god
og tydeleg struktur pa BA-graden, vi kan gjere den faglege profilen i programma vare
tydlegare (lzeringsmala), vi kan gjere arbeidslivsrelevansen tydelegare, vi kan styrke
vegleiinga og den individuelle oppfglginga av studentane (sa langt dei gkonomiske
rammene tillater det), vi kan styrke det fagleg-sosiale fellesskapet pa programnivaet, med
vidare. Dette er forhold som blir drgfta i drets KVASS-rapportar fra institutta og dei
studenttillitsvalte, og noko vi jobbar med, bl.a. er det lagt fram forslag til ny BA-struktur
med sikte pd implementering fra 2014/15.

Eit anna forhold vi kan gjere noko med er sjglve produksjonen av BA-vitnemal. Til no er
det studentane sjglve som bestiller BA-vitnemal. Szerleg er det mange interne studentar
som tas opp pa master som ventar med a ta ut BA-vitnemalet sitt (dei tas opp pa grunnlag
av registrert utdanning i FS, ikkje pa grunnlag av vitnemal). Det gjer at vi har ein stor
underproduksjon av BA-vitnemal/avslutta BA-gradar, som slar negativt ut pa statstikken.
Vi er no i ein prosess i samarbeid med SVT, realfaga og studieavdelinga (bl.a. med ei eiga
arbeidsgruppe) der vi skal leggje grunnlaget for automatisk utskriving av BA-vitnemal nar
studentane har fullfgrt graden («gradsfangst»). Nar vi far desse rutinane pa plass, vil dette
umedelbart betre statstikken pa dette omradet.

Nar det gjeld frafall og gjennomstrgyming pa master konstaterer vi at vi er pa rett veg; dvs.
at fleire fullfgrer utan stgrre forseinking enn det som er normalt (permisjonar og
deltidsstudium medrekna). Vi har ogsa over tid jobba mykje med denne problematikken,
og ser no fruktene av dette arbeidet. Men det krev fortsatt innsats, ikkje minst pa institutta
og i fagmiljga, dersom vi skal sikre at den noverande positive trenden fortset i ara
framover.

? sja til dpmes: NIFU-rapport 9/2008: «Fines det en «universalmedisin» mot frafall?».



11 av 12
Dato Referanse

Noregs teknisk-naturvitskaplege universitet 29.04.2013 2012/17831/0OFU

Fakultetets prioriterte tiltak og innspel til prioriterte tiltak for Rektor:
o Fakultetet vil samarbeid med NTNU sentralt jobbe med d betre statstikk- og
analysegrunnlaget for berekning av frdfall og gjennomstrgyming, seerleg pd
bachelor.

o Fakultetet vil prioritere arbeidet med d etablere nye rutinar for produksjon av BA-
vitnemadl.

o Fakultetet vil etablere ein ny BA-struktur frd og med studiedret 2014/15.

o Fakultetet vil i samarbeid med institutta og dei programansvarlege jobbe for tiltak
som kan styrke programfellesskapet og vegleiinga til BA-studentane.

o Fakultetet vil oppretthalde fokus pa tiltak for d betre gjennomstrgyminga pd
master.

3.2. Strykprosent

Strykprosenten pa HF totalti 2012 fordelte seg slik (2011-tala i parentes):

Bacheloremne: 9,8 % (9,0 %)
Masteremne: 1,4 % (1,0 %)
Fellesemne/ex.phil.: 17,4 % (14,3 %)
Norskurs: 9,6 % (12,7 %)
Snitt HF: 10,8 % (8,8 %)

Det er ingen store endringar i strykprosenten pa BA- og MA-emne i forhold til i fjor, men
nedgang pa norskkursa, som er veldig positivt tatt i betraktning den store auken i
kurstilbod, samt auke i strykprosenten pa fellesemna, hovudsakeleg dreiar dette seg om
ex.phil. Pa ex.phil. aleine var strykprosenten 19,1 %.

Fagmiljget ved Filosofisk institutt kommenterer i sin KVASS-rapport at ein arsak til den
store strykprosenten og det generelt store frafallet mellom oppmeldte og mgtt til eksamen
(totalt fell 1/3 fra eller stryk) skuldast at seminar- og gvingstilbodet ikkje er godt nok. Det
handlar mykje om dei gkonomiske rammene og finansieringsgrunnlaget til ex.phil.

Fakultetets prioriterte tiltak og innspel til prioriterte tiltak for Rektor:
o Fakultetet vil vurdere d ta initiativ til ei dragfting med NTNU sentralt av dagens
modell for finansiering til ex.phil. og norskkursa for utlendingar.
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3.3. Kandidatproduksjon

Vi presenterer ikkje tal pa BA-kandidatar, og viser til det som er sagt kring denne
problematikken i avsnitt 3.1.

P& master viser tala at vi uteksaminerte 187 masterkandidatar i 2012, mot 2131 2011. Aret
fgri 2010 var talet 189. Kandidatproduksjonen pa master har med andre ord variert ein
god del dei siste ara. Nedgangen i ar ma tilskrivast stagnasjon/endringar i opptakstal, ikkje
gjennomstrgyming og frafall (jf. tal og analysar i avsnitt 3.1). Nar det gjeld tiltak for a fa
opp kandidatproduksjonen pa master, har vi allereie sagt at vi ma jobbe med a auke
rekrutteringa til master (avsnitt 1.3) og ha fortsatt fokus pa tiltak for a betre
gjennomstrgyminga (avsnitt 3.1.).

3.4. Samfunnsrelevans

Samfunnsrelevans, eller arbeidslivsrelevans, er eit punkt som dei studenttillitsvalte hadde
seerleg fokus pa i sine KVASS-rapportar. Vi veit ogsa at studentane vare generelt er opptatt
av dette. Pd den eine sida handlar det om informasjon om og bevisstgjering pa den
kompetansen og dei muligheitene som dei ulike HF-programma gir pa arbeidsmarknaden.
Her kan bade fakultetet og institutta/fagmiljga gjere ein betre jobb. Pa den andre sida
handlar det om & styrke arbeidslivskompetansen inn i studieprogramma. Satsinga pa
«Humanistar i praksis» (HiP) og «Praksisorientert master» (POM), som
element/studieretningar innafor eksisterande masterprogram, er tiltak vi har lukkast med
for dei studentane som har fatt muligheit til delta pa dette. Utfordringa er a fa dette
tilbodet ut til fleire masterstudentar. Det handlar delvis om & sikre at informasjonen om
tilbodet nar ut til dei aktuelle studentgruppene, og delvis om tilrettelegging i forhold til
studieplanane (bl.a. alternativ MA-oppgave). Malet ma vere a gjere POM sa attraktivt at det
i seg sjolv rekrutterer studentar pa masterniva. Fakultetet vil jobbe vidare med
vidareutviklinga av POM i 2013.

[ tillegg viser vi til satsinga pa den 5-arige integrerte lektorutdanninga (5LU) innafor sprak
og historie. Dette ma i hggaste grad seiast a vere samfunnsrelevant utdanning. Som kjent
jobbar vi med a fa etablert eit 5LU-program ogsa i estetiske fag med utgangspunkt i
drama/teater, sjglv om det er usikkert om vi av gkonomiske arsakar klarer a etablere dette
allereie fra 2014/15. Vi viser elles til portefgljenotat som er sendt inn fra oss
(«Studieprogramportefgljen 2014/15 - runde 1 ved HF») for meir om satsingar knytt til
samfunnsrelevans (EVU, MA i logopedi mm).

Fakultetets prioriterte tiltak:
o Fakultetet vil jobbe vidare med vidareutviklinga av POM med sikte pd a utvide dette
tilbodet til fleire aktuelle studentgrupper pd master.
o Fakultetet vil i samarbeid studieprogramrdda jobbe for G auke bevisstgjeringa og
informasjonen om muligheitene dei ulike studieprogramma gir pd
arbeidsmarknaden.
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Malepunkt /
kvalitetsomréade

Utdyping av malepunkt

Fakultetets analyse / vurdering

Fakultetets prioriterte tiltak og innspill til
prioriterte tiltak for Rektor

Rammekvalitet/
Innsatskvalitet

Kjernespgrsmal:

Hvordan statter
rammene
programmenes
leringsmal?

Infrastruktur

- Det rapporteres om stort sett forngyde
studenter nar det gjelder laboratoriefasiliteter
og lesesalsplasser.

- Noen mindre utfordringer med lesesalsplasser
for enkelte programmer som resultat av den
nylig innfarte internhusleiereformen.

- Lektorprogrammet i realfag har behov for egne
lesesaler, dette er viktig for samhold og
klassefglelse p.g.a. programmets spesielle
oppbygning og fragmenterte struktur.

Studieadministrative verktgy og tjenester

- Peridag fins det for mange IT-systemer, disse
kommuniserer ogsa darlig med hverandre.

- Flere av de eksisterende systemene trenger
oppgradering eller utvidet funksjonalitet

- FSsynes ikke & vaere godt egnet for
organiseringen av studiene ved NTNU. Dette
medfarer at det lages egne systemer og ad hoc
tilpasninger, bl.a. for uthenting av statistikk.

Inntakskvalitet
- Indikator 3, 4, 5 i vedlegg

- Etav de primeere mélene i FRIKT-prosjektet
er & gke rekruttering og dermed heve
inntakskvaliteten. Kvaliteten har i
gjennomsnitt veert relativt konstant over de
seinere rene, noen av av tiltakene det arbeides
med kan farst igangsettes hgsten 2014,

- 12012 var det en svak oppgang fra 2011 i
antall primarsgkere pr studieplass pa IKT
siv.ing. fra 1.6 til 1.7. Svakest ligger
Elektronikk (0.8), sterkest er Datateknikk
(2.6). Energi og miljg hadde noe svakere
sekertall enn aret far, men opptaksgrensen har
likevel holdt seg omtrent uforandret.

- Opptaksgrensene i de femarige programmene
ved fakultetet har hatt beskjeden variasjon de
siste par arene, unntakene er en signifikant
oppgang for Datateknikk. Realfagsstudiene i
informatikk og matematikk rekrutterer bra
sammenlignet med andre tilsvarende studier i

Fakultetets prioriterte tiltak

Laboratorier oppgraderes ved flere institutter i
kommende periode for & mate nye krav til lab-
emner for ingenigrstigene som innfgres i de
nye IKT siv.ing.-programmene.

Implementering av ny plan for rekruttering og
markedsfering, primert rettet mot
studieprogrammene innen IKT-omradet,
planlagt mot opptak fra og med 2014.

Viderefgring av arbeidet med de to nye
naringslivsnettverkene utvikle bruken av disse
i rekrutteringsgyemed

Tiltakene for jenterekruttering fortsetter som
for, med ADA-prosjektet som det viktigste
elementet.

En del av portefaljen gjennomgar vesentlig
omstrukturering som krever omfordeling av
ressurser, men dette skjer i hovedsak via
interne omposteringer og vil ikke pavirke
rammebetingelsene for fakultetets
utdanningsvirksomhet.

Man vil ta opp et mulig krav om 4 i
matematikk ogsa for LUR-studiet som bar bli
bedre pé inntakskvalitet.

Gjennomgang av studieprogramlederrollen,
arbeidsoppgaver, rapportering og ressursbruk.
Ny vurdering av SPR-mandat.

Innspill til prioriterte tiltak for Rektor

De administrative systemene som brukes bgr
forbedres, foresléar at Rektor nedsetter et utvalg
med et bredt mandat for 3 utrede en
hensiktsmessig totallgsning.

@nske om raskere sakshehandling ved opptak
til internasjonale masterprogram ved
Int.Seksjon for & unnga at vi mister gode




Malepunkt /
kvalitetsomréade

Utdyping av malepunkt

Fakultetets analyse / vurdering

Fakultetets prioriterte tiltak og innspill til
prioriterte tiltak for Rektor

Norge.

- Jenteandelen gikk noe tilbake i 2011, men i
2012 er den igjen pa 2010-niva. Vi ser en
nedadgéaende trend i toarige siv.ing-
programmer, men en bedring pa de femarige
programmene. Dette kan skyldes god
oppslutning i jenteprosjektet ADA som var en
stor suksess siste ar.

- Enkelte internasjonale masterprogram har hatt
vansker med & fylle opp plassene

- Vivurderer egen norsk/nordisk kvote pa noen
av de internasjonale masterprogrammene

Personalressurser og pedagogisk kompetanse
- Ingen indikatorer

- Omfanget av og innhold i arbeidsoppgavene til
studieprogramleder synes & avhenge av det
enkelte studieprogram sin egenart.

- Det er fokus pa egnethet til & drive
undervisning ved tilsetting av nye fagpersoner.

- I vare dialogmater har det ikke veert pekt pa
noe akutt behov for pedagogisk
videreutdanning for vére fagpersoner.

kandidater

Det knyttes forventninger til den nye sentrale
rekrutteringsstrategien, identifisering av
viktigste malgrupper for de ulike kategorier av
studieprogram

Den nye rammeplanen for lektorutdanningen
vil kreve gkte ressurser. En snarlig avklaring
rundt finansiering fra Rektor er absolutt
pakrevet

Prosesskvalitet

Kjernespgrsmal:

Hvordan statter
prosessene
leeringsarbeidet?

Oppfolging av KRV
Hvordan ivaretas sammenheng mellom

leeringsmal, leeringsaktiviteter og
vurderingsformer?

- Leeringsmal er utarbeidet pa alle niva, mangler
noe pa at det er samsvar mellom nivaene

- Alle de nye sivilingenigrprogrammene i IKT-
omradet har fatt utarbeidet nye leeringsmal i
siste periode.

- Gjennom dialogmgter erfarer vi en stadig
bedre forankring og bruk av leeringsmal i
undervisningen, men noe
forbedringspotensiale fins blant annet i
informasjon til studenter.

- Brukav leeringsmal i utforming av
eksamensoppgaver er blitt mer vanlig, men
fremdeles ikke godt innarbeidet overalt.

- Leeringsmalene for LUR er ikke justert i
pavente av implementering av ny rammeplan

Fakultetets prioriterte tiltak

Det jobbes videre med & utarbeide rutiner for
evaluering av emner og program, arshjul er en
del av dette. Alle institutter har beskrevet sine
interne rutiner for kvalitetssikring av emner,
der ansvar og roller er beskrevet, se vedlagte
figurer for hvert institutt. Det er nedsatt en
gruppe som arbeider med
evalueringsassistentene sin rolle, blant annet et
system som muliggjer direkte tilbakemelding
til instituttleder fra referansegruppe.

I planlegging og implementasjon av
studieprogrammene i FRIKT vektlegges en
kontinuerlig utvikling av kvalitet i utdanningen
i form av utprgving av nye undervisnings- og
evalueringsformer, innfaring av bedre
kvalitetssikringsrutiner og bruk av IT-verktgy i




Malepunkt /
kvalitetsomréade

Utdyping av malepunkt

Fakultetets analyse / vurdering

Fakultetets prioriterte tiltak og innspill til
prioriterte tiltak for Rektor

Kvalitetsarbeid innenfor rammen av

kvalitetssystemet

- Huvilke tiltak pa studieprogramniva er fulgt
opp?

- Hvordan stgtter ledelsesstrukturer
kvalitetsarbeidet (roller og ansvar)?

- Huvilke program har gjennomfart starre
programevalueringer?

- Hvordan fungerer kvalitetssystemet og
kvalitetsstattesystemet?

- Institutter og studieprogram har beskrevet sine
rutiner for kvalitetssikring, med fokus pa
informasjonsveier og rolle- og
ansvarsfordeling. Det rapporteres a fungere bra
pa emneniva som en hovedregel, det er langt
fra perfekt ennd, men vi ser en positiv
utvikling i alle vare miljger.

- Informasjonsflyt pa tvers av fakulteter og
institutter er i noen tilfeller utfordrende, bedre
administrative IT-verktgy kan gjgre dette
arbeidet enklere.

- For & sjekke at studenter har oppnadd
leringsmal pa emner, benyttes ofte
sparreundersgkelser. Dette kan ogsa brukes pa
programniva

- Ofte kjenner ikke den enkelte fagleerer
leringsmélet for hele programmet

Andre utviklingsomrader fakultetet gnsker a
kommentere pa

- Fakultetet igangsatte 6 pilotprosjekter i nye
undervisnings- og evalueringsformer fra januar
2013 med varighet ett ar.

- Ved fakultetet er det utarbeidet et indikatorsett
blant annet for utdanningsomradet. (se
vedlegg 1)

organisering og gjennomfgring av
undervisningen. Det er et spesielt fokus pa
grunnundervisningen i matematikk, med
tettere oppfelging av studenter og utvikling av
bedre og mer motiverende gvingsopplegg. |
sum vil disse tiltakene ogsa bidra til & redusere
frafall. Spesielt mestringsbasert laering er et
viktig prinsipp i arbeidet med
utdanningskvalitet ved IME.

- Evaluering og oppfelging av de 6
pilotprosjektene i nye undervisnings- og
evalueringsformer, disse er: PBL-basert
undervisningsopplegg med videoforelesninger,
@kt interaktivitet og leeringskvalitet i
forelesninger ved bruk av Web-basert
stemmesystem, Collaborative Teaching by
Sharing Multiple Classrooms SMOOC — Small
and Medium Size Open Online Courses,
Kretsteknikk, digitalteknikk og datamaskiner
(KDD2), Styring av assistanse til gvinger

- Fakultetet planlegger & delta aktivt i
utformingen av en SFU-sgknad

- Studieretning for industriell matematikk blir
peer evaluert gjennom N5T-samarbeidet,
resultater ventes & foreligge denne varen.

Innspill til prioriterte tiltak for Rektor

- Tilrettelegging for nye undervisningsmetoder
og leeringsformer, for eksempel Video for
kvalitet.

- Videreutvikling av PEDUP som né av enkelte

miljger blir oppfattet som relativt unyttig/svakt
og lite anvendbart.

Resultatkvalitet

Frafall
- Indikator 1, 6, 7, 8 i vedlegg 1

Mange av IME sine programmer lider under sterkt
frafall, og det er en utbredt migrasjon av studenter,
bade innbyrdes mellom programmene og til og fra

Fakultetets prioriterte tiltak
- Prioriterer IKT-omradet i denne perioden




Malepunkt /
kvalitetsomréade

Utdyping av malepunkt

Fakultetets analyse / vurdering

Fakultetets prioriterte tiltak og innspill til
prioriterte tiltak for Rektor

Kjernespgrsmal:

Hvordan lykkes
studentene med
leeringsutbyttet for
programmene?

andre studier, dessverre er det et betydelig netto
frafall fra studier ved IME, se vedlegg 2 og 3. Det er
imidlertid en positiv trend i mange av vare
programmer. | de 5-arige programmene har vi totalt
sett registrert en nedgang i frafallet fra 40% for
kullet som ble uteksaminert i 2010, til 36% i 2012.
Ogsa i BSc-programmene i realfag har det vert en
nedgang i frafallet totalt fra 47% til 38% i samme
periode. Derimot opplever vi en gkning i frafallet pa
todrige masterprogrammer i 2012, men tallene her er
usikre p& grunn av noe varierende
avslutningstidspunkt.

- Arsakene til frafallet er undersgkt og
dokumentert i FRIKT-prosjektet. Manglende
motivasjon er en viktig faktor.

- Den hgye strykprosenten i matematikk bidrar
til frafall.

- Noe av frafallet skyldes taktisk migrasjon,
studenter som tas opp ved IME med intensjon
om overgang til andre programmer, dette
skyldes de lave opptakskravene ved flere av
IME sine programmer.

Gjennomstrgmming

- Antallet studenter som fullfarer vare siv.ing.-
studier innen IKT pa normert tid ligger noe
lavere enn generelt pa siv.ing.-studier ved
NTNU. Se for gvrig tallmateriale under
frafallsanalysen.

Strykprosent

- IME har hgyere strykprosent i sine emner enn
NTNU (11-12% mot 7-8% i siste 3 ar).
Karakterene A+B+C brukes i 65.6% av
eksamenene ved IME, for NTNU er det 70.1%.
Bade NTNU og IME har hatt en moderat
gkning for A+B+C de siste 3 arene.

- Spesielt i de grunnleggende
matematikkemnene er strykprosenten hgy (Se
vedlegg 4). Resultater fra vedlegg 4 viser at
strykprosenten i matematikkgrunnkursene
TMA4100 og MA1101 i gjennomsnitt gkte

(FRIKT) og spesielt de fire femarige siv.ing.-
programmene, tiltakene trer i kraft 2014.

- Programmene innfgrer tverrfaglige
tilleggsprofiler som har fokus pa de store
samfunnsutfordringene relevante for IKT-
fagene. Motivasjonsgkende.

- Huvert enkelt studieprogram far en sakalt
"ingenigrstige" bestaende av fire obligatoriske
emner, ett i hvert av de fire farste semestrene.
Den vil gi studentene gkt forstaelse av fagets
kontekst og samfunnsrolle fra farste dag, og vil
bidra til & skape en klassetilhgrighet. Dette er
ogsé et motivasjonsgkende tiltak mot frafall.

- Styrket samarbeid med neeringslivet i vare
studieprogrammer. Neeringslivet spiller en
viktig rolle i design, implementasjon og
fornyelse av vare studieprogrammer og blir et
vesentlig virkemiddel ifm. emner og
gvingsopplegg i ingenigrstigene.

- Tiltakene i matematikkundervisningen
viderefares og intensiveres. Det vil lanseres
nytt opplegg for gjennomfaring av blant annet
gvinger som har fokus pa studentaktiv leering.

- Etablere ordning med spgrreskjema som fylles
ut i forbindelse med at kandidater leverer sin
hovedoppgave. Etterspgr om studenter har fatt
jobb og i hvilken bransje. Ett studieprogram
ved IME praktiserer allerede dette.

Innspill til prioriterte tiltak for Rektor

- Det er gnskelig med en sentral felles méte &
registrere samfunnsrelevans og hvor
kandidatene eventuelt har fatt jobb nar de
fullfarer masterstudiet sitt.




Malepunkt /
kvalitetsomréade

Utdyping av malepunkt

Fakultetets analyse / vurdering

Fakultetets prioriterte tiltak og innspill til
prioriterte tiltak for Rektor

markant fra 2011 til 2012 for programmer der
disse emnene inngikk. Ser en kun pa IME sine
siv.ing.-programmer gkte strykprosenten
relativt sett mindre enn for NTNU samlet.
Dette kan tyde pa at tiltak satt inn i siste
hgstsemester i TMA4100 for Kom.tek. og
Datateknikk har fungert bra.

Kandidatproduksjon

- Det vi har av dokumentasjon viser at vare
sivilingenigr-kandidater far jobb i god tid far
de er ferdige med studiet. Dette kan tyde pé at
kandidatproduksjonen kan gkes, noe som
bekreftes av vare naeringslivspartnere.

Samfunnsrelevans

- Arbeidet med neringslivsnettverk fortsetter.
Fakultetet har na tre slike nettverk.

- Det er gnskelig at kontakten med arbeidslivet
styrkes for realfagsstudier i matematiske fag

- Séé&sialle vare kandidater far jobb, men 50 %
av kandidatene p& LUR havner utenfor
skoleverket




IVT



Mélepunkt / kvalitetsomrade

Utdyping av mélepunkt

Fakultetets analyse / vurdering

Fakultetets prioriterte tiltak og innspm til prioriterte tiltak for
Rektor

Rammekvalitet/
Innsatskvalitet

Kjernesparsmal:

Hvordan stgtter rammene
[programmenes leeringsmal?

Infrastruktur

Det er press p& undervisningslokaler, grupperom, lesesaler og til dels nér det
Joielder undervisningslaboratorier. Dette gjgr det vanskelig & gke studenttallet om
det skulle veere gnskelig.

Studieadministrative verktay og tjenester

=
okende studenttall medfarer gkt belastning pa studieadministrasjonen, bade pa
institutt og fakultet. For & begrense antall tilsatte, er man avhengig av &

vide ikle arbei 1, bruke de admini: verktgyene pa en enda
bedre méte (ITL, ePhorte, FS), og styrke/ avklare samarbeidet mellom fakultet og
institutt.

Det er tett kontakt mellom fakultetsadministrasjonen og
instituttadministrasjonene, ogsd innen utdanningsomrédet, blant annet gjennom
Kontorsjefforum (kontorsjefer og seksjonssjefer) og Studieforum
(studieadministrative tilsatte pa fakultet og institutt).

P4 grunn av omrokkeringer av oppgaver intern og eksternt, har vi fatt frigjort
tilstrekkelig med ressurser til & med & tilsette en seniorkonsulent i
Utdanningsseksjonen, som primert skal jobbe med internasjonalisering. Dette vil
styrke det internasjonale arbeidet pa IVT, og gi verdifull administrativ stette pa

tte omridot

Inntakskvalitet

Det er sveert god inntakskvalitet pa alle femarige studieprogrammer. Ved
studiestart matte 826 nye studenter, hvorav andelen kvinner var pa over 41
prosent. En god kjsnnsfordeling er viktig bade for lringsmiljget og for
industri/neeringsliv. | snitt var det 2,3 primarsgkere pr studieplass, noe fakultetet
er tilfreds med. P& enkelte studieprogrammer kan sgkertallet likevel bli noe bedre.

ISnkertaIIene til IVTs studieprogrammer studiedret 2013/2014 er jevnt over sveert

Personalressurser og pedagogisk kompetanse

Undervisningsbelastningen er ujevn/hay. Det er vanskelig & finne tid og ressurser
til & prioritere utviklingsarbeid pa undervisningssiden. Til tross for dette, er det
svaert mange dyktige forelesere. Nytilsatte far pedagogisk opplring. Ett av vare
studieprogram, Bygg- og miljateknikk igangsatte og gjennomfarte i 2012 et

arbeid med leerir itvikling i samarbeid med Geir Halland fra
Uniped. Erfaringene viser at dette har veert svert nyttig, og det er en god metode
for & styrke den pedagogiske kvaliteten pa undervisningen. Det 4 lere av
hverandre, og f& undervisning opp som felles tema i "laererstaben", har vist seg &
vaere en god mate & fa til utvikling/forbedring pa. Studieprogrammet
Produktutvikling og produksjon satte i gang et tilsvarende prosjekt hgsten 2012 og
viderefarer dette inn i 2013.

En trussel for god kvalitet fremover, kan veere et generasjonsskifte blant
vitenskapelig tilsatte, og vansker med & rekruttere ngkkelpersonell.

IVT har hgye mél ogsa for 2013 p indikatorer som sier noe om
inntakskvalitet, med blant annet 53,5 poeng som opptaksgrense.

IVT nedsatte i 2011 et laboratorieutvalg som i mars i &r leverte sin
rapport. | rapporten konkluderes det med at IVT ber gke bruken av
laboratoriene til undervisning fra 15 til 20 prosent, ved & legge til rette
for selvdrevet studentaktivitet. IVT vurderer ekstra bevilgninger til
laboratorier. IFM kan ogsé brukes som virkemiddel til & gke
bevilgningene til laboratorier.

Prodekanus har nedsatt en utvalg bestéende av fakultetets pedagogiskel
koordinatorer og seksjonssjef for Utdanni jonen, der formalet
er & utvikle pedagogiske samarbeid pa tvers, og bidra til felles lzring
og utvikling.

Det er igangsatt et prosjekt pa administrativ side, som skal se pd
arbeidsfordelingen innen studiesaksomradet mellom fakultet og
institutt. Hensikten er & hindre dobbeltarbeid, ske servicegraden
overfor studentene, og ikke minst styrke kvaliteten pé arbeidet som
gjores. Prosjektet har deltakere fra fakultetet og flere institutt.

[Prosesskvalitet

Kjernesparsmal:
Hvordan statter prosessene
leringsarbeidet?

(Oppfalging av KRV:
Hvordan ivaretas sammenheng mellom leeringsmal, leringsaktiviteter og
\vurderingsformer?

|Studieprogrammene ved IVT har arbeidet grundig og godt med laeringsmal.
Faglaererne opplever jevnt over dette som nyttige for bevisstgjeringen av
undervisningsarbeidet. Laeringsmalene er pa plass pé alle fire niva (emne,
studieretning, hovedprofil, studieprogram). Utfordringene gar p & gjore
leeringsmalene kjent for studentene, samt sikre at det er sammenheng mellom
lzeringsméalene pé alle niva. Faglarere som underviser pa studieprogrammet, har
ikke ngdvendigvis full oversikt over studieprogrammet som helhet. Flere har pa
grunnlag av erfaring, startet revisjon for & styrke sammenhengen mellom nivéene.
Det refereres i stadig sterre grad til leringsmalene i undervisningen, enten i
starten av hver forelesning, eller i starten av en forelesningsserie.

Kvalitetsarbeid innenfor rammen av kvalitetssystemet

- Huvilke tiltak pé studieprogramniva er fulgt opp?

- Hvordan stetter ledelsesstrukturer kvalitetsarbeidet (roller og ansvar)?
- Hvilke program har gjennomfart sterre programevalueringer?

- Hvordan fungerer kvalitetssystemet og kvali t?

/Andre utviklingsomréder fakultetet gnsker & kommentere pa

TV T TTaT 2T AT TSEOTOaT TS ST O, 00 TOT 2 Tar RVATITETSaT DETOet 1T 2 TUTTOETE opmar |
er det avgjerende med et system som statter denne organiseringen. Den
overordnede kvalitetssikringen av studieprogram og emner, er det
studieprogramleder som har, men instituttleder er ansvarlig for at det er god
kvalitet i de emnene som instituttet leverer. Vi ser at det er ngdvendig & naye
Joiennomga og vurdere forholdet mellom studieprogramleder og instituttleder, nar
det gjelder oppgaver, myndighet og ansvar. Vi innser ogsé at her er det snakk om
holdninger, og "kulturskapende" arbeid er avgjgrende for & lykkes. Da tenker vi
forst og fremst pé at studieprogramledere og instiuttledere mé ta ansvar for
kvalitetssikringsarbeidet p& henholdsvis programniva og emneniva (som ogs&
innbefatter rapportering) overfor fagleerere, og instituttledere ma bli "toffere" til &
ta opp svake resultater med faglarere. Studieprogramleder har overordnet
myndighet for kvalitetssikringen med mandat fra dekanus

Nér det gjelder andel emner som har referansegrupper, er andelen stigende og
jevnt over hay, men her skal vi opp i 100 prosent i lgpet av 2013. Det samme
Joielder faglererrapporter.

Studieprogrammene Produktutvikling og produksjon, Industriell design og Marin
teknikk avsluttet sine Fremtidens studier i 2012. Petroleumfag og
Inceniarvitenskan oa IKT avslutter tilsvarende nroaramevalueringer i 2013.

IVT-fakultetet har de siste drene arbeidet mye med fagplanen
(forskningsplan). Denne er med pa & legge rammebetingelser ogsa for
utdanningsvirksomheten, og den bidrar til & sikre forskningsbasert
utdanning. | nar tilknytning til dette, jobber fakultetet med en
strategisk personalplan, som vil virke positivt inn pa
undervisningssiden. Flere studieprogrammer melder om ujevn
undervisningsbelastning mellom faglarerne, og den strategiske
personalplanen vil veere et viktig bidrag i & finne den mest
hensiktsmessige fordelingen.

Et av fakultetets satningsomréder p& utdanningssiden, er & fa studenter|
med inn i aktiv forskning allerede i de forste arene av

utdanningslgpet. et par av instituttene har allerede fatt til mye her.
UROP (Undergraduate Research Opportunity Program) er noe IVT
har med i sin handlingsplan for 2013, og vi satser pa & inngd et
samarbeid gjennom N5T og i tillegg RWTH Aachen.

En handbok som beskriver roller og rutiner innen
kvalitetssikringsarbeidet er under utarbeidelse, og vil bli ferdigstilt
innen sommeren. Denne vil svare pa flere av de punktene som
INOKUT trakk frem som mangler i sin rapport.

Resultatkvalitet

Kjernesparsmal:

Hvordan lykkes studentene med
lzeringsutbyttet for
[programmene?

Frafall

Frafallsprosenten har holdt seg forholdsvis stabil de siste arene. Variasjonen
mellom de ulike studieporgrammene er imidlertid for stor. Studieprogrammenens
legenart kan forklare noe av variasjonen, men fakultetet vil uansett ga tyngre inn
g kartlegge arsaker og vurdere tiltak for & f& ned frafallsprosenten der den er hay.

Nar det gjelder strykproblematikken i matematikkemner, kan vi
trekke frem at denne gkte kraftig pa BM-studiet sist hast (40 pst

Gjennomstramming

Denne variabelen har ogsa holdt seg relativt stabil over tid, og her er det
forholdsvis liten variasjon mellom studieprogrammene.

stryk). Studieprogram og fakultetet har satt i gang et tiltak for &
kartlegge arsakene til skningen. Petroleumsfag og Tekniske geofag

Strykprosent

Hoy strykprosent i er et problem for flere av studieprogrammene.

iverksatte i 2012 tiltak for & redusere strykprosenten i matematikk

Kandidatproduksjon

IVT vil folge opp studieprogrammer som ikke har gnsket/forventet
gjennomfaringsgrad. Her er det behov for & g& dypere inn i tallene for & fa en
sikkert grunnlag & jobbe ut i fra.

(ekstraundervisning med studentassistenter), og for farstnevnte
studieprogram har dette resultert i at strykprosenten ble redusert med
10 prosent sammenlignet med ret for. Dette tiltaket fortsetter ogsa i

Samfunnsrelevans

[Samfunnsrelevansen sikres gjennom et naert samarbeid med industri, neeringsliv
g forvaltning. Prosjektene Fremtidens studier har spesiell fokus pa relevans
Jaiennom et neert samarbeid gjennom de respektive samarbeidsfora med
Inzeringslivet for hvert av studieprogrammene Naringslivets uttalte behov for ulike
kompetanseprofiler er en viktig del av utviklingen av studieprogrammene.

2013.

Béde fakultet og NTNU ber se p& maleindikatorene innenfor
resultatkvalitet i et starre perspektiv. Rekrutteringsarbeidet bar feks
ha som mal & fa tak i studenter til NTNU som faktisk vet hva studiet
de velger innebeerer. Edruelighet i virkemidler og kampanijer i forhold
til realiteten er viktig, slik at de nye studentene kjenner seg igjen nér
de starter pa studiet.

Tett oppfelging av studentene, serlig i de forste drene, er viktig for &
beholde dem pa studiet eller for & veilede dem i riktig retning videre
lom det de har valgt er feil. Her spiller ogsa ForVei en viktig rolle. IVT;
fakultetet har gode erfaringer med For\Vei, og foreslar dette som et
satsningsomréade for NTNU sentralt. Det krever imidlertid tett
oppfalging pa det enkelte studieprogram for at man skal oppna full
effekt. Bygg- og miljestudiet har den klart hgyeste
gjennomfaringsgraden ved IVT, og det kan blant annet skyldes veldig
tett oppfelging fra studieprogramleder pa ForVei.




NT



——qs_ﬂ:_qmqo»m analyse / vurdering

Fakultetets prioriterte tiltak og innspill til prioriterte tiltak for

a1 Kt 1 ] q u
Milep / kv dde JUtdyping av milepunkt Rektor
Rammekvalitet/ Infrastruktur
Innsatskvalitet 1) Varierende kvalitet pa undervisningsrom, og tilgjengelighet pa rom 1) Det vises til tidligere kvalitetsmeldinger fra NT.

2) Fornying av undervisningslaboratorier 2) Det vises til NTs handlingsplaner for 2012 og 2013.
Kjernesporsmal: Studieadministrative verktey og tjenester: 3) Det har lenge vert behov for en gjennomgang av dagens regler da disse ikke 3) Dette har statt pa handlingsplanen til NT i flere ar. Igangsettes av

Hvordan stetter rammene
[programmenes laeringsmal?

3) Revisjon av utfyllende regler for realfag.

4) Informasjon pa engelsk til studentene pa sentrale nettsider. Engelsk
oversettelser av regelverk som angar studentene. Engelske skjema.

5) Klageordning ifm eksamen: Instituttene og fakultetet har lenge hatt enske om a
redusere ressursbruken ift. klage pa sensur.

6) Time- og eksamensplanlegging for tverrfaglige studieprogram.

7) Programradssekretaer/-koordinatorrollen

fungerer optimalt. Bl.a. problemstillinger som ikke kunne forutsees da reglene ble
utformet, er ivaretatt gjennom dekani vedtak. Disse ber tas inn i de utfyllende
reglene sa langt det lar seg gjore.

4) Med en okende grad av internasjonale studenter, er det stort behov for at lover,
forskrifter og andre regler, samt annen informasjon, gjeres tilgjengelig pa engelsk.
5) Dagens klageordning ifm eksamen er svert ressurskrevende for instituttene,
bade for vitenskapelige og administrative ansatte.

6) NT-fakultetet har i et notat til studiedirektoren (ePhorte 2012/14525-29)
beskrevet gjentatte problemer med time- og eksamensplanlegging av tverrfaglige
studieprogram.

7) Det er behov for a avklare hva denne rollen skal innbere i forhold til oppgaver
og stottefunksjon til studieprogrammene.

INT i 2013 i samarbeid med IME og IVT.

4)NTNU sorger for oversettelser til engelsk av sentrale lover og
forskrifter. NT m.fl. serger for oversettelse av utfyllende regler og
dekani vedtak mm.

5) NTNU og fakultetene: Dagens praksis gjennomgas og evt.
revideres. Utarbeidelse av felles rutiner og systemer for NTNU, som
Jkan bidra til effektivisering av denne saksflyten.

6) NTNU: Felles adm
7) NT: Igangsatt kartlegging av oppgaver og diskusjon rundt rollen i
2013.

trative rutiner utarbeides.

Inntakskvalitet

Ingen storre endringer fra 2011, og dette malpunktet er derfor ikke kommentert
Jher.

Personalressurser og pedagogisk kompetanse

8) Bemanning og emneportefolje

9) IFM og kostnad ved labundervisning (Infrastrukturbidrag og kontakttid)
10) Pedagogisk kompetanse (ePhorte 2012/9400)

8) Det er onskelig med en dreining av undervisningsinnsatsen fra smé spesialiserte
fag til de grunnleggende emnene.

9)Fakultetets fagomrader er av natur eksperimentelle, og dette gjenspeiles i
leringsaktivitetene i fakultetets emner. De ekonomiske rammene for slik
undervisning understotter ikke dagens aktivitetsniva.

10) Det er behov for tilbud som videreutvikler den pedagogisk kompetansen for
alle som deltar i undervisning. Fast vitenskaplige gir uttrykk for et behov for
pedagogisk utvikling og pafy!

8 )NT: Hosten 2012 ble det igangsatt et storre arbeid med tanke pa 4 fa
til reduksjon i emneportefoljen, og da med fokus pa reduksjon av
emner i hoyere arskurs. Konkretisering av utdanningsstrategien for & gi
sterkere foringer for videre utvikling av utdanningstilbudet gitt ved
INT. Det onskes okt fokus pd SAK-tankegang bade internt ved NTNU
og nasjonalt ift utdanningstilbudet pa masterniva
9) Fakultetet i samarbeid med instituttene arbeider med analyser av
—ro%:maoso med laboratorieundervisningen i store grunnemner.
Kontakttidskomponenten i NTNUs IFM reflekterer ikke
veildeningsbehov i grunnleggende laboratorie- og feltundervisning.
NT/NTNU ma vurdere tiltak i forhold til denne situasjonen som gir
sterke foringer pa udanningskvaliteten innenfor realfags- og
teknologiomradet.

10) NTNU: Videre oppfolging av kartlegging gjort hesten 2012.10)
INT: Utarbeide konkrete tiltak ved fakultetet i samarbeid med

JProsesskvalitet
Kjernesporsmal.:

Hvordan stotter prosessene
lceringsarbeidet?

(Oppfoelging av KR
Hvordan ivaretas sammenheng mellom leringsmal, leringsaktiviteter og
vurderingsformer?

11) Programradene og instituttene har gitt tilbakemelding pa dette ifm sin
rapportering (ePhorte 2013/2973)

11) Utviklingen av laeringsmél har skapt ekt bevissthet om sammenhengene og
Jhelhetstenkning i utdanningstilbudet. Flere faglerere begynner undervisningen i et
emne med 4 introdusere studentene for emnets leeringsmal, og sammenhengen med
resten av programmet.Vurderingsformene som benyttes, prover ut laeringsmalene i
emnene. Det benyttes veletablerte leeringsaktiviteter, men det er ogsa en del
videreutvikling og nytenkning ift. aktivitetene som benyttes (eks. innenfor IKT).
De beskrevne generelle ferdighetene i leeringsmalene er til dels utydelige pa
programnivé, og det ma arbeides med en mer helhetlig tilneerming til dette i
_u_.cm_\ﬁg_jrw:n.

11) NT: Dialogmeter med programradene og tilherende faginstitutter.

valitetsarbeid innenfor rammen av kvalitetssystemet

- Hvilke tiltak pa studieprogramniva er fulgt opp?

12) Kandidatundersekelser, se for evrig fakultetets handlingsplaner for 2012 og
2013 (vedlegg 3 og 4).

12) Det er utfort sperreundersekelse blant uteksaminerte studenter fra flere
studieprogram hvor instituttene IBI, IKJ og IBT er involvert. De aller fleste av
kandidatene ser ut til & fa jobb innen et ar, og at de opplever at
ift. sin utdanning.

bben er relevant




- Hvordan stetter ledelsesstrukturer kvalitetsarbeidet (roller og ansvar)?
13) Overfakultert organ for realfagene

14) Tilbakekoblingen mellom programrad og institutter, og mellom programrad
og studenter

15) Tilsynssensors rolle ift programradenes mandat

16) Programradsleders status og ressursbehov

- Hvilke program har gjennomfort sterre programevalueringer?

17) Vedlegg 5: N5T - Peer review i samarbeid med KTH: MSCHEMENG og
studieretningen Kjemisk prosessteknologi i MTKJ og MIKJ.

- Hvordan fungerer kvalitetssystemet og kvalitetsstottesystemet?

18) Fakultetsspesikk nettside for utdanningskvalitet under utvikling:
https://innsida.ntnu.no/web/guest/wiki/-/wiki/Norsk/Utdanningskvalitet+-+NT

19) NTNUs nettsider for utdanningskvalitet

13) Flere programréd ser det som enskelig med et overfakultaert organ for
realfagene som kan gi dette fagomradet en storre strategisk forankring, og arbeide
med problemstillinger som angar alle realfagene. Hoy prioritet.

14) Det er behov for a tydeliggjore hvordan tilbakekoblingen mellom programrad
og institutter kan/skal forega. Noen programrad ser behov for synliggjere seg over
for studentene pd programmene og har satt igang kontaktmeter.

15) Ettersom programradenes rolle har blitt klarere, har det oppstatt uklarhet ift
hvilken funksjon tilsynssensor skal ha mht kvalitetssikring.

16) Programradslederen har mange oppgaver som er tidkrevende. Disse oppgavene
ma utfores i tillegg til alle andre krav som settes ifm undervisning og forskning.
17) Det er kun gjennomfert en sterre programevaluering ved NT i 2012, men det er
igangsatt flere evalueringer vinteren 2012-2013: Framtidens
materialteknologistudium, Medical technology, Marine Coastal Development.

18) Programradene og instituttene mener disse gir et godt bilde av roller og ansvar,
men savner mer verktoy som kan brukes i det daglige arbeidet. Engelsk versjon av
nettsidene enskes.

19) Det er anske om at det utvikles arshjul for de ulike rollene, koblet til relevante
verktoy. Videre meldes om at det er vanskelig a finne fram til relevant verktey og
info. Nettsidene er ikke utformet slik at det er intuitivt lett & finne fram. Engelsk
versjon av nettsidene onskes.

13) NTNU: Oppfolging av utkast til mandat utarbeidet av prodekanene
ved NT og IME og oversendt prorektor 05.07.2012.

14) NT: Dialogmeter og veidereutvikling av nettsidene for
utdanningskvalitet ved fakultetet.

15) NTNU: Gjennomgang ev sensorordningen.

16) NTNU/NT: Utvikle incentiver for denne rollen.

18) NT: Videreutvikling av nettsidene. Engelsk oversettelse.

19) NTNU: Videreutvikling av nettsidene. Engelsk oversettelse.

Andre utviklingsomrider fakultetet onsker & kommentere pa

Fakultet ensker kort & beskrive situasjonen na ift folgende punkt med bakgrunn i
og videre oppfolging av NOKUTs evaluering av NTNU:

20) Studentinvolvering

21) Emneevaluering

22) Kvalitetssikringsprosesser og dokumentasjon pé instituttn

20) Instituttene rapporterer at det opprettes referansegrupper i de fleste emner. I
sma emner erstattes ofte denne ordningen av direkte dialog mellom studentgruppen
og faglarer. Det synes & vere en slags trotthet for slikt arbeid i senere arskurs, og
studentene onsker heller direkte dialog med faglarer. Foruten referansegrupper,
involveres studentene i ulike andre fora pa instituttene: undervisningsutvalg,
instituttstyrer/rad og arbeidsgrupper ifm utviklingsoppgaver. Studentene er ogsa
flinke til 4 ta opp problemstillinger direkte med administrasjonen og ledelsen.

21) Det varierer fra institutt til institutt i hvilken grad det gis en sluttevaluering av
emnene, i hvilken form dette gjores, og av hvem.

22) Hovedintykket er at utdanningskvalitet diskuteres i uilke fora ved instituttene,
men at dokumentasjonen av arbeidet blir noe tilfeldig gjennom f.eks.i form av
motereferat eller handlingsplaner. Det ser ut til & veere et behov for rutiner for
systematisk arbeid og dokumentering av arbeidet, tiltak og resultat.

22) NTNU/NT: Utvikle rutiner for instituttene for systematisk arbeid
med utdanningskvalitet og dokumentering av tiltak og resultat.
Synliggjere dette pa nettsidene for Utdanningskvalitet.

JResultatkvalitet

|Kjernesporsmal:

[Hvordan lykkes studentene med
lceringsutbyttet for
lprogrammene?

Frafall
23) Vedlegg 2: Figur | og 2 Frafall og gjennomstremning, Figur 3 Overgannger.
Kilde: FS-rapport 262.001

23) 21_, har gjennom flere dr opparbeidet god oversikt over gjennomstremning og
frafall i studieprogrammene. Inntrykket er at frafallet skjer i hovedsak de to forste
studiearene i de femarige masterprogrammene og i de 3-arige
bachelorprogrammene (figur 1 og 2) . Det er ogsa i disse arene at de fleste av
overgangene skjer (figur 3) Spesielt bachelorstudiene sliter med stort frafall, men
frafallet vurderes ogsa som for heyt ogsa pa teknologistudiene. Fakultetet og
programradene har inntrykk av at usikkerhet rundt faglig identitet og tilherighet
har betydning for frafallet. I de 2-arige masterprogram og de to siste studiearene i 5
arige studieprogram er frafallet minimal og gjennomferingsevnen stor.

—Z._. vil sammenligne egne statistikker med utarbeidete statistikker

sentralt og gi tilbakemelding til SA.

23) NT/programrad: Kartlegging av arsaker til frafallet i
bachelorprogrammene.

(Gjennomstremming
24) Vedlegg 2: Figur 1 og 2 Frafall og gjennomstremning, Figur 3 Overgannger.
Kilde: FS-rapport 262.001

24) Ingen kommentar utover det som er nevnt under punkt 23).

JStrykprosent

25) Vedlegg 2: Figur 4 Strykprosent i 1. matematikkemne i 3-arig
bachelorprogram og 5-arige masterprogram sammenlignet med alle studentene
som gjennomforte eksamen i emnet.

Kilde: FS-rapport 580.001

25) Strykprosenten i det forste matematikkemnet i flere av NTs studieprogram har
veert relativt hoy, og av den grunn har fakultetet fulgt utviklingen for studentene pa
NTs studieprogram i disse emnene over flere ar. Malsetningen er at fakultetets
studenter skal ha lavere strykprosent enn gjennomsnittet for alle studenter pa
emnet. MBIOTS5 (Bioteknologi, 5-arig) og MTMT (Materialteknologi, 5-arig) har
relativt hoy strykprosent i matematikk i 2012 sammenlignet med tidligere ar. BFY
(Fysikk, 3-arig) og MTNANO (Nanoteknologi, 5-arig) utmerker seg med ingen

frvk 12012

25) Fakultetet har via Samarbeidsforum gjort en del tiltak for a stotte
studentene ifm eksamensforberedelsene.Dette arbeidet er planlagt
viderefort.

Situasjonen i forhold til MTMT inngar i arbeidet med Fremtidens
materialteknologistudium.

Kandidatproduksjon
26) Vedlegg 3 og 4: Handlingsplaner for 2012 og 2013

26) Antall mastergrader produsert ved fakultetet de siste drene er i trad med
onskede maltall for fakultetet, jfr. handlingsplaner for 2012 og 2013.




amfunnsrelevans 12) Se under punkt 12 over.
12) Kandidatundersokelser 27) Ifm evalueringsprosjektet Framtidas materialteknologistudium arrangerers det
2013 hvor 18 ulike bedrifter deltar!

27) Framtidens materialteknologistudium et seminar i ap
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KVALITETSMELDING FOR STUDIENE 2012 - FAKULTET FOR SAMFUNNSVITENSKAP OG
TEKNOLOGILEDELSE

Saken er drgftet i dekani ledermgte 16.04.13 og 30.04.13

R: Forslag pa tiltak til Rektor, F: Forslag pa tiltak i fakultetets handlingsplan for 2014, SF: Forslag pa tiltak i studie- og forsk.seksjonens handlingsplan for 2014

Utdyping av
malepunkt

Fakultetets analyse / vurdering

Fakultetets prioriterte tiltak
og innspill til prioriterte
tiltak til Rektor

Datagrunnlag

Kvalitetsomrade: Rammekvalitet/Innsatskvalitet

Infrastruktur

Nye undervisningsformer har andre krav og undervisningsrommene dekker ikke
behovene. Det papekes fglgende problem:
e | perioder er det mangel pa rom, de har ikke riktig stgrrelse og mangler
fleksibilitet
e Behov for bedre ventilasjon i enkelte rom
e AV- og IT-utstyret varierer mellom rom og mangler i enkelte rom
e Enkelte rom bgr dekke spesielle behov som f.eks. tilgang til terminaler/PC,
store tavler til utledning av matematiske resonnement.
Flere faste lesesalsplasser til masterstudentene for a gi et godt studiemiljg.

R: Behovet kartlegges, det settes en
norm for utstyr og servicebehov. Det
lages en handlingsplan for hvordan dette
kan oppnas og videreutvikles.

F: Fastsette en norm for hva
masterstudenten kan forvente nar det
gjelder fast lesesalsplass, tilpasse
behovet og plassere studenter pa samme
program sammen.

Kvalitetsmeldingene fra
enhetene og pafglgende
dialogmgter.

Studieadministrative
verktgy og tjenester

e Behov for bedre rutiner ved eksamensavviklingen, bade pa enhetene og
sentralt, og sikre at rutinene fglges opp. Informasjon pa engelsk og engelsk-
talende eksamensvakter for utenlandske studenter i eksamenslokalene.

e Behov for et elektronisk system for innlevering av eksamener som sikrer krav

til anonymitet og plagiatkontroll.

e Antallet begrunnelser og klager pa sensur er stort, for noen enheter gkende
og det avsette mye ressurser til dette arbeidet.

e Forenkle saksbehandlingsrutinene slik at studenter som sgker opptak,
forhandsgodkjenning av utenlandsk utdanning og innpassinger/fritak/
dispensasjoner kan fa raskere svar pa sine sgknader.

R: Engelsktalende eksamensvakter og
engelsk informasjon til utenlandske
studenter. Elektronisk system for
innlevering av eksamensoppgaver.

F: Utvikle bedre rutiner for avvikling av
eksamen og sgrge for at disse fglges opp.
SF: Analysere arsakene til gkning i
antallet begrunnelser og klager pa sensur
og sette inn tiltak.

Kvalitetsmeldingene fra
enhetene og pafglgende
dialogmgter.

Inntakskvalitet

Godt kvalifiserte sgkere er grunnlaget for god kvalitet i studieprogrammene.
Gjennomsnittet av karakterpoengene for de studentene som mgtte til

F: Fakultetet utarbeider en handlingsplan
for rekruttering til bachelorstudiene ved

Statistisk arbok for
studievirksomheten ved




arsstudiene i 2011, var 46,1 og i 2012 var det 45,4.

For bachelorprogrammene var de tilsvarende tallene 43,11 2011 og 43,2 i 2012.
Inntakskvaliteten er forbedret ved gkt rekruttering og justering av
opptaksrammer. Vesentlige gkning i karakterpoeng ma skje ved gkt rekruttering.
For de todrige mastergradene var karaktersnittet 3,5 i 2012, midt mellom C (4,0)
og B (3,0). Endringen i forhold til 2011 er sma tross gkning i antall primaersgkere.
Til de internasjonale masterprogrammen er interessen fra utenlandske sgkere
god, men mindre god for norske sgkere.

Master i industriell gkonomi og teknologiledelse, femarig master i
samfunsgkonomi, profesjonsstudiene i psykologi, de femarige lektor-
programmene og den ettarig praktisk-pedagogisk utdanningen har god/svaert
god sgkning. Spkningen til yrkesfagleerrutdanningen og de toarige leerermastrene
er ikke tilfredsstillende og rekrutteringen ma gkes.

fakultetet. Planen ma koordineres med
sentral handlingsplan for gkt
rekruttering.

F: C-garantien fjernes og det utvikles
andre Igsninger som bedrer
rekrutteringen.

SVT-fakultetet i 2012,
kapittel «Opptak og
inntakskvalitet»

Personalressurser og
pedagogisk kompetanse

Fakultetet har bade profesjonsstudier med stor «laerertetthet» og disiplinstudier
med mindre «laerertetthet». Ingen fastsatte normer, men «laerertetthet» star i
forhold til de ressurser fakultetet far tildelt til de ulike studiekategoriene.

Det er ikke fastsatt normer e.l. utover de vanlige krav til pedagogisk kompetanse
(PEDUP, norskkurs, pedagogisk prgving ved tilsetting) og heller ingen oversikt
over den pedagogiske kompetansen.

Informasjon fra HR-
seksjonen




Kvalitetsomrade: Prosesskvalitet

Oppfelging av
kvalifikasjons-
rammeverket (KRV):

| dialogmgtet ble alle instituttlederne spurt hvordan de vet at studentene oppnar
malsatt leeringsutbytte etter gjennomfgrt studieprogram. De fleste
enhetslederne la vekt pa fglgende:

¢ Inntakskvalitet som forutsetning for a na leeringsmalene for studieprogram og
emner

e Karakterfordeling som indikator for studentens grad av maloppnaelse.

e For hele studielgpet: det faglige nivaet/bedgmmelsen av
masteroppgave/bacheloroppgave. For studieprogrammenes
samfunnsrelevans: hvor lett/vanskelig det er for kandidatene a finne relevant
jobb.

Enhetene har arbeidet mye med laeringsmalene for studieprogram og emner. De
fleste enhetene har elementer til en systematisk oppfeglging av laeringsmalene.
Noen studieprogram er kommet lengre enn andre, men for alle gjenstar en del
for systematikken i oppfelgingen er blitt «kultur» godt forankret i fagstaben. Det
gjenstar ogsa mye for studentene er innforstatt med denne systematikken slik at
deres tilbakemeldinger i stgrre grad vektlegger laeringsmal, forventninger til eget
leeringsutbytte og sammenhengen mellom egen laeringsinnsats og oppnadd
leeringsutbytte.

R: Hvert femte ar gjennomfgrer NTNU
leeringsmiljgundersgkelser, organisert
slik at de gir grunnlag for analyser og
tiltak ved den enkelte enhet og
studieprogram.

R:Hver femte ar gjennomfgrer NTNU
kandadatundersgkelser som gir relevant
innformasjon for oppfglging pa
programniva.

F: Fakultetets studieadministrasjon
gjennom fgrer intervju med et utvalg
avgangstudenter fra ulike
studieprogram. Tiltaket rulleres slik at
alle program er innom intevjurunden
hvert 5 ar. Intervjuet legger vekt pa 1)
oppnadd laeringsutbytte: 2) kandidatens
syn pa studiet og leeringsmiljget; 3)
overgangen til yrkeslivet.

Kvalitetsmeldingene fra
enhetene og pafglgende
dialogmgter.

Kvalitetsarbeid innenfor
rammen av
kvalitetssystemet

Dekanus har det faglige ansvaret for studiene ved fakultetet. Hvert
studieprogram er tilknyttet ett institutt og det operative ansvaret for
programmene er delegert til instituttleder. Ansvaret er dermed klart definert, det
fglger linjen i organisasjonen og det faglige- og ressursmessige ansvaret er
samlet. Instituttleder har ofte delegert oppgaven med a fglge opp studiene til
nestleder, programradsledere, eller lignende. Dette varierer fra institutt til
institutt.

Etter en forutgdende evaluering ble det hgsten 2011, innfgrt en ny struktur for
alle bachelorprogrammene ved fakultetet. Det ble innfgrt laeringsmal som
dekket hele bachelorprogrammmet, krav om bacheloroppgave og
metodeundervisning. Arbeidet er ikke fullfgrt og handlingsplan for studiene i
2013 er viet bachelorprogrammene med en rekke nye tiltak.

R:Det innfgres nye betegnelser for
bachelorprogrammene, betegnelser som
bidrar til 3 tydeliggjgre programmenes
faglige profil.

F: | lgpet av andre semester i
bachelorprogrammene gir enheten
studentene pa programmet tilbud om en
individuell samtale. Samtalen skal legge
vekt pa leeringsmal, forventninger til eget
leeringsutbytte og egen laeringsinnsats.
SF: Med utgangspunkt i instituttenes
evalueringer av studieprogram vil

Kvalitetsmeldingene fra
enhetene og pafglgende
dialogmgter. Rapporter
fra evaluering av
masterprogram.




Psykologisk institutt har revidert hele sin studieprogramportefglje. | tillegg til
bachelorprogrammene og profesjonsstudiet i psykologi som er endret fra et
femarig til et seksarig studielgp med mer praksis.

Institutt for industriell skonomi og teknologiledelse har i samarbeid med KTH,
Sverige, gjennomfg@rt en «peer-review» evaluering av Master i industriell
gkonomi og teknologiledelse. Med utgangspunkt i evalueringen har instituttet i
forbindelse med studieplanen 2013/2014 gatt inn for a styrke progresjonen i
teknologifagene i 9. semester av studiet.

Fakultetets strategiplan fastsetter at samtlige toarige masterprogram skal
evalueres innen 2015. 1 2012 ble master i pedagogikk, studieretning i utdanning
og oppvekst, master i sosialantropologi, master i samfunnsgkonomi og master i
entreprengrskap — NTNUs Entreprengrskole evaluert. Alle evalueringene har et
innslag av eksterne vurderinger med blant annet arbeidsgiveres vurdering av
kandidatene og studiene. Et fellestrekk synes a veere at arbeidsgivere er positive
til studiene og studentenes kompetanse. Det synes ikke som arbeidsgiverne
skiller studiene fra SVT-fakultetet fra tilsvarende universitetsstudier ved andre
lerested.

fakultetsadministrasjonen samle
erfaringer og gjgre disse og resultater fra
tidligere evalueringer kjent for nye
institutt.

Andre utviklingsomrader

De tradisjonelle kvalitetssikringsrutinene (eksterne sensorer, arlige studieplan-
revisjoner, m.m) er viktige element i dagens sikringssystem. Det ma samtidig
motiveres for og bygge en kultur for en mer gjennomgripende og systematisk
kvalitetssikring av studiene. Fakultetets kvalitetssikringssystem gis et tydeligere
rammeverk av mer presiserte rutinebeskrivelser slik NOKUT anbefaler.
Videreutdanningsvirksomheten utgjgr en betydelig andel av fakultetets samlede
studievirksomhet og er na tatt inn i de ordinaere kvalitetssikringsrutinene.
Gjennomgaende virker videreutdanningen godt integrert i instituttledelsen,
basert pa robuste fagmiljg og det er ikke behov for spesielle tiltak.

Oppleaeringsprogrammet for de nye
instituttlederne bgr inneholde en
orientering om fakultetets systematikk i
kvalitetsarbeidet og avklaring av roller,
forventninger og utfordringer knyttet til
kvalitetsarbeidet.




Kvalitetsomrade: Resultatkvalitet

Frafall

Endringene i bachelorprogrammene var dels motivert i stort frafall. De fgrste
studentene til de nye programmene ble tatt opp hgsten 2011, implementering er
ikke fullfgrt og de fglges opp i fakultetets handlingsplan for 2013. Utviklingen i
frafallet for bachelorkullene tatt opp h@sten 2007 til hgsten 2011 viser at
frafallet for 2008-kullet var lavest, mens frafalletfor 2007-kullet var hgyest.
Frafallet for 2011-kullet, det vil si fgrste kullet som fglger de nye
bachelorprogrammene, se ut til 8 ha samme utvikling som 2008-kullet. Det er
likevel for tidlig a si hvilken effekt omgjgringen av bachelorstudiene vil fa for
frafallet.

| de todrige masterprogrammene er frafallet omkring 10 % etter 2 ar. De siste fire
arene har det ikke vaert noen vesentlige endringer i dette. Frafallet for
lektorutdanningene er relativt hgyt, men kanskje noe redusert for de siste
kullene. Ved sivilingenigrutdanningen og profesjonsstudiet i psykologi er frafallet
lavt.

Det er flere arsaken til frafall og de skyldes ikke ngdvendigvis laeringsmiljg eller
studiets innhold.

Statistisk arbok for
studievirksomheten ved
SVT-fakultetet i 2012,
kapittel «Program-
kvalitet».

Gjennomstrgmming

Det er store variasjoner i «gjennomstrgmmingen» ved de todrige masterstudiene
og halvparten av studentene bruker mer enn 5 semester pa a fullfgre. Det er ofte
deltidsstudenter med arbeid som bruker lang tid pa a fullfgre og dette er det
vanskelig 3 pavirke.

For a bedre gjennomstrgmming er det innfgrt tett oppfglging av studentene med
innlagte tidsfrister i arbeidet med masteroppgaven. Det er innfgrt obligatoriske
masteravtaler for a avklare roller, forventninger til studenter og veileder.
Avtalene gir ogsa mulig til a registrere permisjoner og deltidsstudier og dermed
reell tidsbruk.

SF: Fortsette arbeidet med
implementering av masteravtalene.
Kartlegge heltids/deltidsstudenter og
den reelle tiden som studentene bruker
pa masteroppgaven og masterstudiet
samlet.

Statistisk arbok for
studievirksomheten ved
SVT-fakultetet i 2012,
kapittel «Program-
kvalitet»

Strykprosent

Strykprosenten for lavere grads studier er tilnsermet 6 % og har veert relativt
stabil de siste fire arene. For masterprogrammene er strykprosenten nede pa 1,5
% og viser en nedadgaende tendens de siste fire arene. For fakultetet samlet er
ikke strykprosenten hgy og gir ikke grunnlag for a sette i gang tiltak. Dette kan
vaere annerledes pa emneniva. | den grad man kan korrigere for inntakskvalitet,
kan strykprosentene pa emneniva veere en indikator pa behov for tiltak pa
enhetsniva.

Statistisk arbok for
studievirksomheten ved
SVT-fakultetet i 2012,
kapittel «Resultat-
kvalitet»




Kandidatproduksjon

Fra 2008 til 2011 gkte produksjonen av kandidater med 219 og
studiepoengproduksjonen gkte med 357 arsenheter. | samme periode hadde
fakultetet en nedgang pa 28 registrerte studenter. Dette gir 39,4 studiepoeng pr.
student i 2008 og 42,6 studiepoeng pr. student i 2011. Dette kan vaere en
indikasjon pa gkt gjennomstrgmming, mer effektive studier og kanskje bedre
studiekvalitet.

Database for statistikk
om hggre utdanning og
Statistisk arbok for
studievirksomheten ved
SVT-fakultetet i 2012,
kapittel «Styringskvalitet»

Samfunnsrelevans

| kandidatundersgkelse fra 2009 oppgir 57 % av bachelorstudentene at den
forste stillingen de fikk, var svaert relevant/relevant for deres
utdanningsbakgrunn. Andelen gkte til 69 % nar de skulle vurdere stillingen de
hadde pa svartidspunktet. Fakultetet etterlyste i den forbindelse en vurdering av
utdanningene fra arbeidsgivere og nzringslivet for gvrig. Dette har vaert et
sentralt punkt i evalueringen av de toarige mastergradene ved fire institutt i
2012 og tilbakemeldingene er overveiende positive. Det mangler imidlertid en
slik vurdering av bachelorprogrammene. En slik undersgkelse angar flere
fakultetet og ber gjennomfgres i regi av NTNU.

R: NTNU sentralt utvikler en syklus med
kandidat-undersgkelser. Det forutsettes
at undersgkelsene gir informasjon som
kan brukes pa programniva. Mer
detaljert bgr undersgkelsen kartlegge
hvordan kandidatene og arbeidsgivere og
naeringslivet vurderer
studieprogrammene og spesielt
bachelorprogrammene.

Evaluering av
masterprogrammene
statistisk arbok for
studievirksomheten ved
SVT-fakultetet i 2012,
kapittel «Samfunns-
relevans bachelorstudier»
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Til: Rektor

Kopi til:

Fra: Forvaltningsutvalget for de 5-arige lektorutdanningene ved NTNU

Signatur:

John Brumo

Kvalitetsmelding 2013, fra Forvaltningsutvalget for de 5-arige

lektorutdanningene ved NTNU (FUL)
For studieprogrammene: MLREAL, MLSPRAK, MLHIST, MLSAM, MLGEOG

Kvalitetsmeldingen er basert pa bestilling fra prorektor for utdanning og leeringskvalitet Berit
Kjeldstad av 07.01.13, og fakultetene IME, SVT og HF, samt PLU sine vurderinger av
studiekvaliteten ved lektorprogrammene

Rammekvalitet/inntakskvalitet (Malepunkter: Infrastruktur, Studieadministrative

verktgy og tjenester, Inntakskvalitet)
Med 530 farsteprioritetssgkere til 220 studieplasser i 2012 er lektorstudiene preget av god
inntakskvalitet. NTNUSs lektorstudier er generelt et av de mest krevende leererstudier 8 komme inn
pa i Norge med 2.4 primarsgkere per plass. Lektorstudentene har hgyt karakterniva fra
videregaende skole, ca. 4.8 i snitt for matte studenter.

Kvalitetsrapportene fra fakultetene viser at lektorutdanningen har fart til gkt samarbeid mellom
fagdidaktikkmiljeene ved PLU og faginstituttene. Det er imidlertid fortsatt behov for gkt bevissthet
hos flere faginstitutt om at mange av deres studenter blir leerere og gar pa en profesjonsutdanning.
At skolen kan nevnes i den disiplinfaglige undervisningen, vil gjgre at lektorstudentene bedre kan
relatere kunnskapsstoffet til sitt fremtidige yrke.

Informasjonsflyten og dialogen mellom fagmiljgene i lektorprogrammene er av varierende kvalitet.
Studentene kan risikere & fa ulike beskjeder og bli ”lepende imellom” ulike enheter ved NTNU.
Serlig er det viktig med bedre kommunikasjon mellom fagdisiplinstudiene og
praksis/pedagogikk/fagdidaktikk (PLU). @kt samarbeid om faglige og administrative prosesser kan
bedre dette.

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besgksadresse Telefon FUL-mgtesekretaer
7491 Trondheim E-post: Hovedbygget +4773598011 Marianne Sletbakk
postmottak@adm.ntnu.no Hogskoleringen 1 Telefaks
http://www.ntnu.no/administrasjon 7034 Trondheim + 4773 59 80 90 TIf: + 47 73595298

All korrespondanse som inngar i saksbehandling skal adresseres til saksbehandlende enhet ved NTNU og ikke direkte til
enkeltpersoner. Ved henvendelse vennligst oppgi referanse.
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Tiltak til Rektor:
¢ Informasjon om lektorstudiet ber styrkes i fagmiljeene

e FUL bar legge til rette for bedre dialog og informasjonsutveksling mellom fagmiljgene i
lektorutdanningen og en lettere tilgjengelig informasjonsstrem til studentene.

Prosesskvalitet (Malepunkter: Oppfalging av KRV, Kvalitetsarbeid, andre

utviklingsomrader)

Kvalitetssikringsarbeidet i 2012 har avdekket at selve kvalitetssikringsprosessen har klare
forbedringsmuligheter: Bade kvalitetsarbeidets form og rapporteringslinje bgr gjennomgas. Far
programrad og fakultet den informasjonen som trengs for a kunne vurdere kvalitet og iverksette
tiltak? Forberedelsen til lektorrollen er kompleks og utdanningen er derfor et sammensatt studium. |
et profesjonsstudium at helhet og sammenheng ivaretas. Evalueringen av leeringsutbyttet ber i dette
studiet dreies mer mot den helhetlige sluttkompetansen enn fokus pa enkeltemner (hvor det kan
veere vanskelig & ivareta helheten). Slike vurderinger kan vere exit-intervju, kandidatundersgkelser
eller arbeidsgiverundersgkelser. Det kan i dette arbeidet vere nyttig a lage et felles arshjul for
kvalitetsarbeidet pa alle de fem lektorutdanningene.

Kvalitetsarbeidet viser at det er behov for mer systematisk og bedre informasjon til studenter om
studiets oppbygging, ikke minst de delene PLU er ansvarlige for. Ogsa disiplinfagmiljgene har et
ansvar for a veere oppdatert pa studentenes helhetlige studieplaner, inkludert praksisperiodene.
Studiet er sammensatt, og derfor er god intern og ekstern informasjon ekstra viktig.

Egne fagemner med egne leeringsmal for lektorstudentene far god omtale fra studentene. Flere slike
emner, noe som kan veere aktuelt ved innfgringen av ny rammeplan, vil virke positivt. Pa denne
maten kan det skapes arenaer hvor disiplinfag, profesjonsfag og praksis kan diskuteres samlet.
Studentene gnsker generelt flere identitetsskapende tiltak spesielt rettet mot lektorstudenter.

Fagmiljgene melder om frustrasjon knyttet til usikkerhet i tidlig fase av overgangen til ny
rammeplan. Det er usikkerhet i flere miljger hvilke konsekvenser innfgringen av ny rammeplan vil
fa, ikke minst hvilke nye kostnader rammeplanen vil medfare.

Tiltak til Rektor:
e Det ber utvikles et kvalitetssikringssystem som egner seg for a evaluere studentenes samlede
sluttkompetanse.
e Opprettelsen av flere unike emner med egne leeringsmal for lektorstudentene vil heve
kvaliteten pa studiet.
e Ny rammeplan vil medfgre nye kostnader. NTNU bgr be KD om at lektorutdanningen far en
bedre basisfinansiering slik at rammeplanen kan iverksettes som forutsatt.
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Resultatkvalitet (Malepunkter: Frafall, Strykprosent, Kandidatproduksjon, Samfunnsrelevans)

Studentene er tilfredse med & ga pa et profesjonsstudium med sterk faglighet. Studentene syns det er
et pluss med et strukturert profesjonsstudium over 5 ar.

Selv om noen av lektorutdanningene fortsatt har et frafall, serlig fra farste til andre ar, er frafallet
og forsinkelser redusert fra i 2007 og fram til 2012. Gjennomstrgmningen er bedret, og med feerre
stryk. Flere av lektorprogrammene melder om forbedrete gjennomsnittskarakterer mellom 2010 og
2012.

Utviklingen i frafall, Lektorprogram

100
1

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Semester

——= 2006 == 2007
—f—— 2008 === 2009
== 2010

N:104 156 194 221 211

Tiltak til Rektor:
e Arbeidet for & hindre frafall fra studiet bar fortsette. Fakultetene trenger mer informasjon om
frafall og arsaker til frafall.
e Samfunnet har et stort behov for laerere i arene framover og NTNUSs lektorutdanningstilbud
ber tilpasses dette. Behovet for ulike fagkombinasjoner i skolen bgr kartlegges slik at NTNU
kan tilby lektorstudier som skole-Norge har behov for i framtida.

Vedlegg: Kvalitetsmeldinger fra lektorutdanningene og PLU



FUS



Malepunkt /
kvalitetsomrade

Utdyping av malepunkt

FUS sin analyse / vurdering

FUS’s prioriterte tiltak og innspill til prioriterte
tiltak for Rektor

Rammekvalitet/
Innsatskvalitet

Kjernespgrsmal:

Hvordan statter
rammene
programmenes
leringsmal?

Infrastruktur

| forbindelse med IKTiSU* ma oppgradering av
infrastrukturen prioriteres, spesielt kontakter i
auditoriene og studentenes tilgang til programvare

Studieadministrative verktey og tjenester

Studieplan pa nett ser lovende ut. Prosedyre og
system for opptak og oppfalging av studenter pa
internasjonale program ma strammes opp.

Kvalifikasjonsrammeverket og gkt faglig bruk av
IKT gir behov for nye leerings- og vurderingsordn.

- Finansiering av fellesaktiviteter avklares. FUS
mgter dekanene fra siving.-fakultetene og blir
enige om en praksis (avtale).

- Prosjektplan for 2013-15 for gjennomfgring av
IKT i sivilingenigrutdanningen er vedtatt

- Plan for installasjon av strgm i auditoriene lagt

Inntakskvalitet

NTNU har fatt gjennomslag for krav om karakter
4 eller bedre i matematikk 3MX/R2. Blir
permanent krav fra opptaket H2013. Rapport
datert 15.01.13. Denne viser mange positive
effekter av det gkte kravet. Men det er stor
forskjell mht. faktiske opptakskrav til ulike
program. Ogsa store forskjeller i stryk.

@kt antall og andel sgkere til internasjonale
program gnskelig, - ngdvendig for & gke den totale
rekrutteringsbasen til MSc-programmene i
teknologi. Mal at flere av ferdige kandidate blir i
Norge etter endt utdanning. Inntakskvalitet mé
sikres.

- Nettbasert studieplan under arbeid. Mal a slgyfe
skriftlig studieplan fom. 2014

- Strategiplan for internasjonalisering av siving. er
utarbeidet. Flere tiltak ngdvendig, bade mht.
utdanningstilbud og finansiering, jfr. bl.a.N5T.

- Kvalitet pa utenlandske sgkere til internasjonale
teknologiske MSc-program, gjennomfgringsgrad
og frafall vurderes narmere.

- Rekrutteringskanaler til internasjonale MSc-
program vurderes mht. nye tiltak og kanaler

- Prosedyre og system (FS) for opptak og opp-
falging av internasjonale studenter forbedres

Personalressurser og pedagogisk kompetanse

Generelt behov for pedagogisk utvikling bade pa
personniva og generelt utdanningsniva, bl.a. nye
leerings- og vurderingsformer

Noen kritiske fagomrader har viktige personal-
skifter. Flere har problemer med & rekruttere nye
fagfolk. Kritisk i fht. ekspansjon.

Det ma foretas en bedre samordning mellom
forskning og utdanning slik at utdanningen far
oppdatert faglig kompetanse pa relevante omrader.

- Plan for pedagogisk utvikling av faglerere
utvikles, ressurser allokeres.

- Plan for rekruttering av nye faglerere ma
prioriteres

- FUS vil drafte etablering av Omréadeutvalg
(fagleerere, forskere og studentrepresentanter
innenfor et satsingsomrade) for spesielt & sikre
bedre samordning mellom forskning og
utdanning, samt samlet utdannings- portefalje
innenfor hele siving./teknologi-omradet.




Malepunkt /
kvalitetsomrade

Utdyping av malepunkt

FUS sin analyse / vurdering

FUS’s prioriterte tiltak og innspill til prioriterte
tiltak for Rektor

Prosesskvalitet

Kjernespgrsmal:

Hvordan stetter
prosessene
leeringsarbeidet?

Oppfoelging av KRV
Hvordan ivaretas sammenheng mellom
leeringsmal, lzeringsaktiviteter og vurderingsformer?

FUS har fokusert pa flere forhold vedr. KRV/LM.
Sivilingenigr-programmene utvikler LM bade for
program, studieretninger, hovedprofiler og emner,
basert pa de overordnede leeringsmalene for
sivilingenigr utarbeidet av FUS

- Overordnet LM for sivilingenigrutdanningen
revideres, spesielt mht. krav om IKT-kompetanse
og samfunnsrelevans

- Alle studieprogram anmodes om & evaluere og
revidere sine KRV-leeringsmal i hht. FUS-mal,
spesielt mht. krav om samfunnsrelevans

- Metode for rapportering av laeringsutbytte i fht.
leeringsmal vil bli utviklet i 2013

Kvalitetsarbeid innenfor rammen av
kvalitetssystemet

Hvilke tiltak pa studieprogramniva er fulgt opp?

Hvordan statter ledelsesstrukturer
kvalitetsarbeidet (roller og ansvar)?
Hvilke program har gjennomfart starre
programevalueringer?

Hvordan fungerer kvalitetssystemet og
kvalitetsstgttesystemet?

- Prinsipielle endringer i studieplanene for sivil-
ingenigr vurderes av FUS, spesielt i fht. VK-
planen.

- FUS opplever stor lojalitet fra fakultetene og
studieprogrammene i fht. generelle fgringer
for utdanningen, basert pa vedtak i FUS.
Rimelig god avklaring pa roller og ansvar.

- N5T Peer Evaluation-prosjekt. Fem siving.-
program har deltatt.

- Bade IVT og IME gjennomfarer betydelige
revisjoner av sine studieprogram basert bade
pé egenevaluering og nzringslivsinnspill.

- FUS utarbeidet i 2012 en beskrivelse av
ansvar og roller for kvalitetssikring av
sivilingenigrutdanningen, og mange
prosedyrer er vedtatt.

- Matematikkfaget i siving. ma vurderes

- «Nye»/reviderte studieprogram vil bli forelagt
FUS til godkjenning 2013, gjelder flere program
pa IVT (Marin, Geofag) og alle studieprogram-
mene pa IME, «FRIKT» (Fremtidens IKT-
studier), «<FREMS» (Fremtidens Miljgstudier).

- Det arbeides med a styrke NTNUs tilbud av
Etter- og videreutdanning innenfor teknologi,
bl.a. ved gkt bruk av nettbaserte emner (OCW)

- FUS vil lede en gjennomgang og oppfalging av
NOKUT-evalueringen H2012 mht. utvikling av
kvalitetssikringssystemet for siving.-utdanningen.

- Avklare FUS sin rolle i kvalitetssikringen i fht.
fakultet, institutt og studieprogram

- FUS Fellesmgte vil bli utviklet videre i 2013

- Matematikkemnene er spesielt i fokus, bade mht.
pedagogikk, innhold. og progresjon Utredes.

Andre utviklingsomrader FUS gnsker &
kommentere pa

Generelt syv viktige satsingsomrader:

- Utvikling av béade internasjonale og nasjonale
allianser innenfor teknologiomradet

- Styrket faglig IKT i siving.-utdanningen

- Leerings- og vurderingsformer

- Leringsmiljg

- Styrket Etter- og videreutdanning

- Pedagogisk utvikling hos faglaererne

- Tilsetting av nye fagleerere pa relevante fag

- Utvikling av N5T-alliansen fortsetter. Et nytt 2-
arig NMSc i Polymerer er innvilget midler fra
Nordisk Ministerrad, - oppstart 2014.

- NS5T driver med Peer Evaluation av master-
program, utvikling av Entreprengrskap i
utdanningen, felles database for ph.d-kurs og
ph.d.-utdanning pa prioriterte omrader

- Samarbeid med regional industri i N5T-regi er
under planlegging, «selge» N5T som samarbeids-
part bade pa utdanning, forskning og innovasjon»

- Nasjonale utdanningsnettverk er utredet, flere
aktuelle allianser bearbeides, spesielt med
regionale IH-er.




Malepunkt /
kvalitetsomrade

Utdyping av malepunkt

FUS sin analyse / vurdering

FUS’s prioriterte tiltak og innspill til prioriterte
tiltak for Rektor

- FUS vil drgfte samordning, innhold, styring og
ledelse av 2-arige internasjonale masterprogram

- FUS vil falge opp flere initiativ til Erfarings-
baserte masterprogram og Etter- og videre-
utdanning innenfor teknologiomradet

- IKTiSU vil satse pa bade faglig oppgradering av
faglerere og fag, og pa holdningsskapende tiltak
(seminar, erfaringsspredning)

- FUS har oppnevnt en arbeidsgruppe for & utrede
grunnlaget for leerings- og vurderingsformer,
spesielt mht. KRV og styrket bruk av IKT

- FUS vil veere padriver for & fa etablert bedre
oppgradering av faglerere, bl.a. gjennom N5T

- FUS vil bidra til & bevisstgjgre fakultetene om
tilsetting av nye faglaerere ved pensjonering pé
relevante fagomrader

Resultatkvalitet

Kjernespgrsmal:

Hvordan lykkes
studentene med
leeringsutbyttet for
programmene?

Frafall

Analyserapport fra radgiver Sven Erik Sivertsen,
datert 28.02.2012 har gitt et vesentlig bedre
grunnlag for a gjare analyser av frafall i siving.

Gjennomstrgmming

Stor andel fullfgrer pa ordinzr tid. Ny analyse
viser at studenter som er pa utveksling ikke far
starre behov for gjentak og utvidet tid enn de som
gjennomfarer hele studiet pA NTNU.

Strykprosent

Totalt frafall er ca. 20 %, men varierer mye
mellom studieprogram, og er sammensatt av intern
overgang, overgang til andre studier ved NTNU og
andre utdanningsinstitusjoner, mens en mindre (?)
andel avslutter UH-studier.

Kandidatproduksjon

Generelt god kandidatproduksjon, stor andel pé&
ordineer tid. Mange far jobb mer enn Y ar far slutt.

- Nevnte rapport vil veere grunnlag for videre
analyser og mulig tiltak, overganger internt eller
til andre UH-er. Videre spesielt gjgre analyser av
matematikkundervisningen og mulige tiltak

- Stryk og frafall analyseres. Stor overgang mellom
siving-program. «KOK» i gvingsopplegget er i
fokus. Drafter tiltak for & redusere plagiering,
«KOK».

- Bedre veiledning pa nett, «faglige spor», for
sgkere til sivilingenigrutdanningen, og derved gi
starre sikkerhet for «riktig» farstevalg

- Vurdere ordninger for bedre kobling av
studentene mellom forskning og utdanning
(UROP, Undergraduate Research Oportunities)

- Studieprogrammene er anmodet om & drgfte
utfordringen for sine program med sikte pa tiltak
for & redusere stryk og frafall




Malepunkt /
kvalitetsomrade

Utdyping av malepunkt

FUS sin analyse / vurdering

FUS’s prioriterte tiltak og innspill til prioriterte
tiltak for Rektor

Samfunnsrelevans

KRV har bidratt til nytenkning om leeringsmal og
samfunnsrelevans. Ordningen med Komple-
mentaere emner er utviklet for & gi siving.-
studentene en bredere og mer relevant forstaelse
av profesjonens rolle og samfunnsrelevans.
Studieprogrammene har eksterne medlemmer i
programradet, flere har Neringslivsringer. FUS
har utviklet grunnlag for FUS Kontaktforum med
sikte pa a innhente direkte impulser til siving.-
utdanningen fra narings- og samfunnsliv.

- Videre utvikling av ordningen med/utvalg av
Komplementaere emner

- Falge opp forslaget om «FUS Kontaktforum» i
fht. RSA og Technoport- initiativ i samme sak

*Det er mulig & benytte vedlegg om alle de sakene som er understreket i planen.

AS/11.04.2013
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Studieavdelingen Dato Referanse
Seksjon for studentservice 14.05.2013

Arsrapport LMU ved NTNU 2012

Til: Styret
Kopi til: Ephorte 2012/2821
Fra: Leeringsmiljgutvalget

1: Leeringsmiljgutvalgets sammensetning.

NTNUSs leeringsmiljgutvalg (LMU) er sammensatt av fire representanter fra studentsiden og fire
representanter fra arbeidstakersiden. Studentene blir valgt inn for 1 ar av Studenttinget (STi), og
inkluderer lzeringsmiljgansvarlig i arbeidsutvalget for STi. Ansatte oppnevnes av Rektor for 2 ar, og
besto i perioden 01.01.12 - 31.12.13 av prorektor for utdanning og laeringskvalitet, studiedirektar,
prodekan for studier ved et fakultet, og en representant for Driftsavdelingen. | tillegg har utvalget
faste observatgrer fra SiT Velferd (Studentsamskipnaden i Trondheim), HMS-avdelingen,
Radgivningstjenesten for studenter med funksjonsnedsettelser, administrativ ledelse pa et fakultet
og Universitetsbiblioteket.

Ansattsiden hadde ledervervet i LMU 2012, ved prorektor for utdanning og leeringskvalitet Berit
Kjeldstad.

2: LMUs mandat og virkeomrade

Studenter er ikke dekket av arbeidsmiljgloven p& andre omrader enn i laboratorier, verksteder og i
feltarbeid. Studenters arbeidsmiljg er i stedet dekket av leeringsmiljgparagrafen i universitets- og
hggskoleloven. Laeringsmiljgutvalget er et samarbeidsorgan der studentene og institusjonen har like
mange medlemmer, tilsvarende arbeidsmiljgutvalget. Utvalget har en rekke oppgaver gitt gjennom
universitets- og hggskolelovens § 4.3. Som en spesifisering av disse har styret ved NTNU vedtatt et
mandat for LMU, og LMU har i tillegg selv satt noen prinsipper for sitt arbeid.

2.1 Mandat for LMU ved NTNU

Leeringsmiljgutvalget (LMU) er et radgivende organ for NTNUSs styre og ledelse. LMU skal i
samarbeid med ledelsen bidra til at universitetet utvikler et godt studiemiljg, bedre studentvelferd og
et forsvarlig arbeidsmiljg for studentene. Rene "undervisningsfaglige” forhold faller utenfor utvalgets

Postadresse Org.nr. 974 767 880 Besgksadresse Telefon Sekreteer
7491 Trondheim E-post: Gamle kjemi +47 73595200 Cecilie Baar
cecilie.baar@ntnu.no Studentservice Telefaks Telefon: 99 63 08 50
Gloshaugen +4773597999

All korrespondanse som inngar i saksbehandling skal adresseres til saksbehandlende enhet ved NTNU og ikke direkte til
enkeltpersoner. Ved henvendelse vennligst oppgi referanse.
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virkeomrade.

Som radgivende utvalg for styre og ledelse har LMU ingen instruksjonsrett. Utvalget skal:
a. ha forslags- og uttalerett i saker som gjelder studentenes leeringsmiljg

b. delta i planlegging av tiltak vedrgrende laeringsmilja

c. ngye falge utviklingen i spgrsmal som angar studentenes sikkerhet og velferd,
herunder det fysiske og psykiske arbeidsmiljg

d. avgi arlig rapport til styret om NTNUs arbeid med lzeringsmiljg

2.2 Prinsipper for ansvarsdelingen vedrgrende laeringsmiljget ved NTNU.

Institusjonen har et overordnet ansvar for "studentenes helhetlige laeringsmilja”, dvs. alle faktorer
som kan pavirke studentene i en studiesituasjon, bade faglig, sosialt og velferdsmessig. UH-loven
presiseres det at dette ansvaret er tillagt styret (§ 4.3 ).

» Styrets ansvar og myndighet er i det daglige delegert til den faglige og administrative linjen.

* Leeringsmiljgutvalget (LMU) vil som radgivende organ for styret fungere som en viktig
informasjonskilde og som en padriver i NTNUs samlede arbeid med forbedring av studentenes
leeringsmiljg. LMU rapporterer til Styret ved Rektor.

» Radet for studenter med funksjonsnedsettelser (RFSF) ble fra 1. januar 2009 et

underutvalg av LMU med spesielt ansvar for oppfelging av ordninger og tiltak for studenter med
funksjonsnedsettelser ved NTNU. RFSF rapporterer til LMU.

3: LMUs rolle

LMUs rolle er blant annet & bidra til fokus pa leeringsmiljgarbeid, og se til at leeringsmiljgaspektet
blir ivaretatt i det ordinaere arbeidet ved NTNU. Rapporteringen om kvalitet i utdanningen fra
fakultetene til Rektor ivaretar i dag rapportering pa leeringsmiljg, og LMU skal bidra til & papeke
oppfelgingsbehov, ansvar og prioriteringer. LMU skal ut fra informasjon, blant annet fra
kvalitetsrapporteringen, gi rad til Rektor og bidra til fokus og handling pa omradet.

4: Hovedsaker LMU 2012

LMU avholdt 5 mgter i 2012. Hovedsaker var falgende:

o Oppfelging av NTNUs leringsmiljgundersgkelse 2012

LMU mener fglgende punkter bar prioriteres i oppfalging av leeringsmiljgundersgkelsen ved NTNU
2012:

- Leeringsutbytte

Leeringsmiljgundersgkelsen 2012 viser at 16 % av NTNU-studentene opplever at de leerer lite av
forelesningene, og 14 % at de leerer lite av gruppearbeid i regi av studiestedet.
LMU mener at det bar fokuseres pa relevans- og undervisningskvalitet.
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o Relevans i undervisningen er en viktig faktor for studentenes totale opplevelse av
leeringsmiljget, motivasjon for studiene og dermed at de lykkes i & oppna leeringsutbytte. LMU
rader rektor til & utvikle og implementere tiltak som bidrar til & styrke studentenes opplevelse
av relevans i de enkelte emnene og i studiet som helhet, bade for studenten selv og for deres
framtidige arbeid.

o NTNU skal gi undervisning av hgy pedagogisk kvalitet. Dette forutsetter at underviserne har
pedagogisk kompetanse. LMU rader rektor til & utarbeide tiltak for & redusere bruken av
ufagleerte undervisere; alle som underviser bar innen tre ar ha formell pedagogisk
kompetanse pa et niva tilpasset omfang og ansvar.

o Studentens laering er avhengig av gode tilbakemeldinger som gir retning og motiverer.
Studenten skal i trad med kravene i Kvalitetsreformen ha hyppig tilbakemelding pa
lzeringsarbeidet, men vi ser at mange studenter ikke far tilbakemelding for p& eksamen®.
LMU rader rektor til & innskjerpe at det i alle emner underveis skal gis konstruktive
tilbakemeldinger til hver enkelt student. Dette i trdd med kravene i Kvalitetsreformen.

o Vurderingsform: Laeringsmiljgundersgkelsen viser at 18 % av studentene ved NTNU synes at
deres kompetanse i liten grad males pa en god og hensiktsmessig mate. LMU rader rektor til
a utvikle tiltak som bidrar til utvikling av og tilrettelegging for nye og tilpassede
vurderingsformer, som gir gkt samsvar mellom lzeringsmal, leeringsaktiviteter og
vurderingsform.

- Arbeidsbelastning

1/3 av studentene ved NTNU vurderer den totale arbeidsmengden pa studieprogrammet som for
stor, med stor variasjon mellom fakultetene (17 % - 55 %). LMU rader Rektor til en stgrre
fokusering pa helheten i studieprogram for a oppna lik arbeidsmengde og obligatoriske arbeidskrav
for gitt antall studiepoeng, og redusere varierende arbeidsbelastning for forskjellige semester.

- Kontakt

Leeringsmiljgundersgkelsen viser at kontakt med forskjellige aktarer som forelesere,
studieveiledere, studenttillitsvalgte, infoskranke og karriereradgivingen pa institusjonen ikke
oppleves som tilstrekkelig. Underbruk av de ulike tjenestene kan delvis skyldes at det er vanskelig
for studenter som mgter utfordringer, a vite hvilken av alle aktgrene de skal kontakte i den aktuelle

! http://www.tu.no/jobb/2011/04/03/kvalitetsreformen-ble-ingen-suksess




4avi1l
Dato Referanse

Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet 14.05.2013

saken. LMU gnsker at det opprettes et brukervennlig elektronisk kontaktsystemsystem som
informerer tydeligere om hvem som kan kontaktes i forbindelse med ulike utfordringer.

Rusbruk ved NTNU og NTNU-relaterte situasjoner

Studentenes helse- og trivselsundersgkelse (SHoT) 2010 viste et behov for endring i ruskultur
blant studenter. | forbindelse med mottak av nye studenter og opptak til linjeforeninger har det
bade fra studenter og institusjonen vaert gnske om a avklare forventninger til rusbruk ved
NTNU og i NTNU-relaterte situasjoner. LMU radet Rektor i 2011om a tydeliggjere forventninger
til studentene gjennom Dekanatet. LMU vedtok i mai 2012 et forslag til retningslinjer i
forbindelse med mottak av nye studenter og opptak til linjeforeninger, som ble tatt videre til
Rektoratet av prorektor for utdanning og leeringskvalitet.

Felles retningslinjer for faddere ble fremmet pa linjeforeningsledermgte den i oktober av
leeringsmiljgansvarlig i Studenttinget (STi) Camilla Rikardsen Solheim og studiedirektar Inge
Fottland, og et dokument med retningslinjer for faddere, velkommen-til-fadderbarn og en
idébank ble opprettet.

SiT holder sammen med Velferdstinget et arlig seminar for faddere, linjeforeninger og
studentfrivilligheten som omhandler informasjon om alkoholkulturen i Trondheim og & utveksle
verktgy for & mgte utfordringer rundt spesielt semesterstart. SiT har ogsa et samarbeid med
AKAN (Arbeidslivets kompetansesenter for rus- og avhengighetsproblematikk), og saker i hgst
helsedepartementet om & fa en koordinator i 100 % stilling med arbeidsomrade studenter og
rus.

LMUs mandat og sammensetning

LMU gnsket en gjennomgang av utvalgets mandat og sammensetning for a tydeliggjare sin rolle
som radgivende organ for ledelsen ved NTNU, og best mulig ivareta studentenes leeringsmilja i
henhold til bestemmelsene i UH-loven.

| tillegg til hovedsakene, har LMU i 2012 diskutert fglgende saker:

Arbeidet med NTNUs kvalitetssikringssystem. Kvalitet i utdanning er knyttet til lseringsmiljg og
LMU ber om & bli delaktig i arbeidet med a utvikle studieprogramkvalitet innen
kvalitetssikringssystemet.

Studenttilhgrighet. Studenter kan veere tilknyttet flere institutt og fakultet, noe som reduserer
falelse av faglig og sosial tilharighet. Tilharighet ma vurderes i arbeid med programstruktur, og
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LMU ber om a bli delaktig i utvikling av studieprogramkvalitet.

Det elektroniske avvikssystemet pa NTNU. Avvikssystemet har veert i bruk siden 16.januar
2012 og LMU vedtok i januar 2012 & motta tertial rapport fra avvikssystemet fra HMS.

Plan for vedlikehold og rehabilitering av NTNU bygg. LMU gnsker spesielt & falge oppgradering
av studentarbeidsplasser.

Status ved leeringsstattesystem ved NTNU. LMU mener det er viktig at det fokuseres pa fa et
standardisert bruk av ett leeringsstgttesystem pa tvers av emner og institutt.

Retningslinjer for tildeling og utnyttelse av fristasjonsarealer til studentorganisasjoner.
Eiendomssjef tar stilling til om retningslinjer er fullstendige. Ved eventuell revidering kan LMU
komme med innspill.

Handlingsplan for studenter med funksjonsnedsettelser. Handlingsplan blir sendt ut til hgring
november 2012, og LMU er en hgringsinstans.

Forsikringsansvar for studenter. LMU rader Rektor til & legge til rette for og tydeligere informere
studenter om forsikringsdekning for studenter ved universitets- og hggskolesektoren, og at
informasjonen inngar i HMS-oppleering av studenter.

LMU har i 2012 blitt orientert om:
Arsrapport R&dgivningstjenesten for studenter med funksjonsnedsettelser.

Status i arbeid med digitalt pensum, og hvordan det er knyttet til kopinor-avtalen.

Prosjektet Studier med Statte, et tilbud til studenter med psykiske lidelser som trenger statte,
veiledning og tilrettelegging i studiehverdagen.

Ny modell for internhusleie NTNU.

Planlagte oppfalgingstiltak for kvalitetsmeldingen 2011.

- Prosesser

Oppfelging av leeringsmiljgundersgkelsen. Rad er gitt fra LMU til Rektor pa bakgrunn av
funnene i leeringsmiljgundersgkelsen 2012. LMU gnsker at flere spgrsmal som angar
laeringsmiljg skal inngas i og rapporteres gjennom kvalitetsmeldingen.
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e Rusbruk ved NTNU og NTNU-relaterte situasjoner. Styret vedtok ny modell for internhusleie
for NTNU 28/3-2012 (sak 15/12) og videre forslag til detaljerte retningslinjer og regler for bruk
av NTNUs arealer, fellesrom og campusomrader ble utarbeidet av drift og eiendom. NTNUs
ledelse vedtok retningslinjer for bruk av alkohol som er beskrevet under «Generelle regler for
bruk av NTNUs arealer og campusomrader». Retningslinjene ble sendt ut fra Studieavdelingen
v/ Studiedirekter i juli til fakulteter, Vitenskapsmuseet, linjeforeninger, Fadderutvalget,
Studenttinget og studentradene.

LMU vedtok i september & sette ned en arbeidsgruppe som skal utarbeide forslag til hvem som
skal delta i en innovasjonsgruppe for fadderperioden og hvordan den skal gjennomfares.
Innovasjonsgruppen er ment for a utvikle forslag for en annerledes fadderperiode enn dagens.

¢ LMUs mandat og sammensetning.

En arbeidsgruppe vil bli nedsatt for a fremme forslag for eventuell endring av mandat og
sammensetning. Saken vil bli videre behandlet i LMU i 2013, som vil fremme eventuelle forslag
om endringer for Rektor.

6: Planer for 2013

LMU vil arbeide med fglgende saker i 2013:

e Tydeliggjere LMUs rolle og ansvar ved gjennomgang av mandat, oppgaver og rapportering
av arbeid med leeringsmiljgspgrsmal ved institusjonen.

e At LMU far tettere dialog med enhetene om laeringsmiljgarbeid. Dette ved & invitere seg selv
inn til mater med de ulike fakultetene for & kunne drgfte laeringsmiljg og utfordringer knyttet
til dette direkte med representanter for studenter og ansatte ved de enkelte fakultet.

e At LMU skal veere en del av prosesser som pagar som pavirker laeringsmiljget og involveres
i kvalitetssikring av utdanning. LMU vil gi innspill til spgrsmal som angar leeringsmiljg for
kvalitetsrapportering.

e Legge til rette for at alle grupper ved institusjonen kan fa tatt opp saker i LMU.
e Arbeide for & tydeliggjare muligheter for studentene til & gi tilbakemelding pa lzeringsmilja.

o Falge opp arbeidet med dannelse av innovasjonsgruppe for fadderperioden som inkluderer
undersgkelse av erfaringer fra arets fadderperiode samt dannelse av felles retningslinjer for
faddere og en idébank initiert ved linjeforeningsledermgtet i oktober 2012.

e Faglge opp pagaende prosesser som oppgradering av studentarbeidsplasser og bruk av
romreserveringssystem.

e At det arbeides for & fa en oversikt over veiledningstilbud og kurstilbud som eksisterer for
studenter ved institusjonen.
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7: LMUs rad til Rektor:

1) At NTNUs leeringsmiljgundersgkelse 2012 fglges opp ved fakulteter og administrative enheter
med spesielt fokus pa prioriterte tema.

2) At sparsmal knyttet til laeringsmiljg inkluderes i og rapporteres gjennom kvalitetsmelding.
3) LMU anbefaler at NTNUs ledelse fortsetter & holde fokus pa retningslinjer for alkoholbruk pa

NTNUs campusomrader og ved studentsosiale arrangement.

Vedlegg.

Radet for studenter med funksjonsnedsettelse (RFSF) rapporterer til LMU. Vedlagt foreligger
statusrapport vedrgrende studenter med funksjonsnedsettelse.
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NTNU Studieavdelingen
Norges teknisk-naturvitenskapelige
universitet

Leeringsmiljgutvalget (LMU)

Fakultetskontakter for studenter med funksjonsnedsettelse
SiT Rad og Psykososial helsetjeneste

Studier med stotte

Statusrapport vedrgrende studenter med
funksjonsnedsettelse, 2012

Statistikk

Tilretteleggingstjenesten ved NTNU (tidligere Radgivningstjenesten for studenter med
funksjonsnedsettelse) har primaert ansvar for rad — og veiledning omkring tilrettelegging ovenfor
studenter med funksjonsnedsettelse, ansatte, fakulteter, institutter og annen administrasjon ved
NTNU. | 2012 gjennomfarte Tilretteleggingstjenesten til sammen 461 veiledninger. Medregnet
mentorsamtaler er tallet 578. Dette viser antall veiledninger og ikke antall studenter med
funksjonsnedsettelse totalt pa NTNU.

Man ser en tendens til at de stgrste gruppene som kommer til veiledning er studenter med
nevropsykiatriske/ kognitive vansker, lese- og skrivevansker, psykisk sykdom og kronisk/langvarig
sykdom. Se vedlegg for mer detaljer rundt statistikken.

Satsningsomrader og utfordringer

En utfordring for NTNU har veert a legge studiesituasjonen til rette for denne gruppen, slik at de
kan studere pa mest mulig lik linje med andre. Mye godt arbeid gjares nar det kommer til den
fysiske tilretteleggingen pa NTNU. En utfordring, og et satsningsomrade fremover blir a rette fokus
mot pedagogisk tilrettelegging. Dette vil komme alle studenter til gode, men for den voksende
gruppen av studenter med usynlige funksjonsnedsettelser vil det i mange tilfeller veere avgjgrende
for videre studier. Som et ledd i & skape et felles fokus pa pedagogisk tilrettelegging, blir det viktig
a drive holdningsskapende arbeid gjennom formidling og kunnskap om denne studentgruppen.

Gjennom universell utforming og individuell tilrettelegging gnsker NTNU a sgrge for et
inkluderende lzeringsmiljg for studenter med funksjonsnedsettelse. For & kunne lgse denne
oppgaven er det hensiktsmessig at hele organisasjonen er kjient med dette, og har ansvar for &
lzse de utfordringer som finnes innenfor feltet. Som et ledd i dette har det i 2012 veert fokus pa a
utarbeide en ny handlingsplan for studenter med funksjonsnedsettelse, hvor fakultetene tillegges et
betydelig starre ansvar enn tidligere.
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Tilrettelegging og inkludering

Leeringsmiljgundersgkelsen for 2012 viser at NTNU kommer positivt ut nar det gjelder studentene
sin tilfredshet med tilretteleggingen ved laerestedet. Dette sammenlignet med andre lseresteder
som deltok i undersgkelsen. Kurs, veiledning, ressursgruppe og mentorordning er noen av
Tilretteleggingstjenesten sine tilbud til studenter med funksjonsnedsettelse. Nar det gjelder
mentorordningen har naermere 60 studenter veert ansatt i mentorstillinger i 2012, og veert til stor
hjelp for sine medstudenter med nedsatt funksjonsevne. Studentene har veert en viktig ressurs for
a lykkes med tilrettelegging for studenter med funksjonsnedsettelse, og de har pa ulike mater
bidratt til & inkludere medstudenter i det sosiale miljget. Tilgjengelighetsprisen for studiearet 2011 -
2012 ble derfor tildelt studentene v/ Studenttinget.

Vedlegg

Antall veiledninger for Tilretteleggingstjenesten i 2012

| 2012 har Tilretteleggingstjenesten registrert 461 veiledninger med studenter med
funksjonsnedsettelser. | denne studentgruppen har gjerne hver enkelt student et spesielt stort
behov for flere veiledninger giennom semesteret. Dette fordi det kan oppsta nye problemstillinger
eller det skjer en endring i helsesituasjonen. Diagram 1 viser antall veiledninger fordelt pa type
funksjonsnedsettelse. Tidsaspektet for veiledningene kan variere fra 10 minutter til en time.

Diagram 1: Henvendelser og type funksjonsnedsettelse i 2012
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Synshemming: Blinde og svaksynte

Hogrselshemming: Dgve og hgrselshemmede

Bevegelse: Studenter som har vansker med forflytning, studenter i rullestol
Kronisk: F.eks. mage — og tarmlidelser, MS og andre kroniske tilstander
Psykisk: Angst, depresjon, personlighetsforstyrrelser osv.

Dysleksi: Studenter med dokumentert dysleksi, men ogsa studenter som gnsker utredning for lese
— 0g skrivevansker

Astma og allergier: F.eks. pollenallergi
Rygg, nakke, arm: F.eks. senebetennelse

Sammensatt problematikk: Dobbeltdiagnoser, f.eks. studenter som bade har fysiske og psykiske
utfordringer

Kognitivt/nevropsykiatrisk: ADHD, Asperger syndrom, Torettes, narkolepsi, CP
Midlertidig: F.eks. brukket fot/arm, graviditet

Adm. Studass. Ordning: Samtaler i forbindelse med ansettelsesprosess, mgter med student,
stud.ass og ansatt

Annet/uklart: F.eks. udiagnostiserte studenter

| 2011 registrerte Tilretteleggingstjenesten 561 veiledninger med studenter, og i 2010 ble det
registrert 410 veiledninger. Sammenlignet med disse to arene, sa ligger tallet for 2012 i mellom.
Det har veert en nedgang siden 2011. Dette kan skyldes flere ting. Det har veert et
helsesgstertilbud pa Dragvoll, som har tatt i mot henvendelser av bade fysisk og psykisk art. |
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tillegg har ForVei hatt en del samtaler omkring tilrettelegging i forbindelse med sine veiledninger.
Dermed er det sannsynlig at bade helsesgster og ForVei kan ha bidratt til & avlaste
Tilretteleggingstjenesten, slik at vi far et mindre tall for 2012. Tallet fra 2011 kan for gvrig vaere noe
misvisende grunnet endring i registreringsmaten varen 2011. Dette medfarte at noe studentkontakt
pr. e-post og telefon ogsa ble registrert som veiledning, mens det tidligere ar, og etter var 2011 kun
er personlige oppmgter som blir registrert som veiledning. Dette kan ha gitt et noe hgyere
veiledningstall totalt i 2011 enn hva som var tilfellet. Til tross for dette ser man den samme tendens
som tidligere, at de stgrste gruppene som Tilretteleggingstjenesten har veiledninger med er
studenter med kognitive vansker, lese- og skrivevansker, psykisk sykdom og kronisk/langvarig
sykdom.

Nar man sammenligner tallene fra 2011 med 2012, sa er det blant annet en gkning av antall
studenter med psykiske utfordringer pa Dragvoll, fra 59 til 76, og en gkning av antall studenter med
kognitive utfordringer pa Glgshaugen fra 22 til 41. Kategoriene bevegelse, kronisk og sammensatt
har gatt ned.



