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Kvalitetssikringsmelding for studiene ved Fakultet for samfunnsvitenskap og teknologiledelse - 2010
1. INNLEDNING
1.1 Bakgrunn

Siden våren 2006 har ”kvalitetssikringsrunde” i grove trekk hatt samme struktur der dialog med de studenttillitsvalgte, instituttledelsen og administrativt personale har vært sentrale drivere av proses​sen. Samtidig har fakultetsledelsen gitt høy prioritet til å utvikle empirisk støtte og analytisk kompe​tanse for fagmiljøenes og fakultetsledelsens oppfølging av kvalitetsarbeidet. Det har underveis vært lagt sterk vekt på at fagmiljøene skaper arenaer for studentenes engasjement og tilbakemelding når det gjelder undervisning og studieopplegg. Det har også blitt lagt stigende vekt på betydningen av læringsmål som grunnlag for kvalitetssikring av helheten i studieprogrammene og oppfølging av enkeltemner.  I denne perioden synes følgende positive utviklingstrekk å være tydelige:
· Kvalitetssikringsarbeidet er i stigende grad akseptert som et ledelsesansvar

· Studentenes tillitsvalgte er i større grad enn før, tilfreds med måten fagmiljøene legger til rette for og verdsetter deres tilbakemelding

· Fagmiljøene ser i stigende grad egennytten i å diskutere seg fram til læringsmål for helheten i studieprogram og for enkeltemner 

· Inntakskvalitet og rekruttering samt profilering av studieprogrammenes samfunnsrelevans vektlegges i stigende grad.

· Det er stigende aksept for betydningen av god faglig ledelse av studievirksomheten.

Det er sikkert mange forhold som har bidratt til denne positive utviklingen. SVT er et stort sammen​satt fakultet med tydelige forskjeller knyttet til studiekultur og rammebetingelser for ulike studiepro​gram. Det er derfor fåfengt å lete etter formelen for kvalitetsarbeid som fungerer like godt på tvers av alle ulikhetene. Dette gjelder ikke minst prosessene knyttet til det å utvikle læringsmål for studie​virksomheten, læringsmål som speiler faglig engasjement og god forankring i fagmiljøene.
Ytre påtrykk i form av nasjonale krav (jfr. Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk) og NTNUs oppfølg​ing har selvsagt vært viktig når det gjelder å sette læringsmål på dagsordenen i fagmiljøene. Samtid​ig registrerer fakultetsledelsen at reorganiseringen av fakultetets bachelorstudium har gitt en meget verdifull stimulans som rekker organisatorisk dypere i fagmiljøene når det gjelder å utvikle og bruke læringsmål i den faglige utformingen av de nye bachelorprogrammene. Koblingen mellom reorgani​seringen av bachelorstudiene og implementering av Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk har fungert positivt. På sitt beste har denne koblingen åpnet for og gitt praktiske eksempler på god faglig ledelse.  

Det har vært en utfordring for fakultetsledelsen å unngå at kvalitetsarbeidet drukner i rituell og omfattende rapportskriving. Dette er bakgrunnen for at SVT har forsøkt ulike måter og strukturere kvalitetsrapportene på. Rapporten som fagmiljøene sender til fakultetet har samme struktur som fjorårets kvalitetsmelding. Når det gjelder SVTs kvalitetsrapport til NTNUs ledelse er det i år lagt vekt på å synliggjøre ”Utfordringer” og ”Tiltak” på en oversiktlig måte i form av en tabellarisk oppsummering. Denne oversikten er todelt avhengig av om tiltakene skal følges opp av NTNUs ledelse eller av SVTs ledelse. Jfr. kapittel 3.2. 
2. OPPFØLGING AV TILTAK FRA KVALITETSMELDINGEN I 2009 

I kvalitetssikringsmeldingen for 2009 ble det lagt vekt på oppfølging av følgende tiltak:
· Implementering av det nasjonale kvalifikasjonsrammeverket og læringsmål

· Gjennomstrømning i de toårige mastergradene

· Studentenes medvirkning og muligheter for å gi tilbakemelding på undervisningen

· Spesifikke utfordringer for de enkelte enheter 

· Rekruttering

· Internasjonalisering

Punktene kommenteres nærmere nedenfor i egne avsnitt. 

2.1 Læringsmål

I oktober 2009 arrangerte fakultetet et seminar for ledelsen på enhetene og administrativt ansatte. På seminaret ble retningslinjer for det nasjonale kvalifikasjonsrammeverket presentert sammen med tips til arbeidet med læringsmål. Hensikten var at enhetene i første omgang skulle utvikle læringsmål for de toårige masterprogrammene. Det ble deretter nedsatt grupper med representanter fra 2 til 3 enheter som skulle møtes i løpet av våren 2010 og drøfte utfordringer i arbeidet med å utvikle læringsmål. Gruppene ble tilbudt bistand fra studieseksjonen ved fakultetsadministrasjonen i dette arbeidet. Utkast til læringsmål for de toårige masterprogrammene forelå før sommeren 2010.
I 2010 har fakultetet gjennomført omfattende endringer i bachelorgraden og dette har resultert i 11 nye studieprogram. Arbeidet med nye bachelorprogram var et sentralt tema på instituttseminar og en ressurskrevende prosess for enhetene. Diskusjoner om innhold og utforming av de nye bachelor​programmene løp samtidig med drøftinger om læringsmål. Dette synes å ha bidratt til bredere engasjement og en bedre prosess ved utvikling av læringsmål ved fakultetet, ikke bare for bachelor​programmene, men for alle studieprogrammene. I den forbindelse kan det nevnes at fakultetet har utviklet overordnede læringsmål som skal gjelde for alle bachelorprogrammene ved fakultetet.   
Sivilingeniørutdanningen ved fakultetet utviklet læringsmål i forbindelse med den eksterne evaluer​ingen av sivilingeniørstudiene ved NTNU (Steinbach-evalueringen). Lærerutdanningen har hatt en egen prosess for utvikling av læringsmål og profesjonsstudiet i psykologi har utviklet en helt ny studieplan og i den forbindelse læringsmål. Oppsummert er det nå utviklet en første versjon av læringsmål for alle studieprogram ved fakultetet. Disse vil bli tatt inn i studieplanene for 2011/2012. Fakultetet legger vekt på løpende diskusjoner og videreutvikling av læringsmål og har også gjennom​ført et oppfølgingsseminar i mars 2011. På seminaret var alle enhetene representert, og erfaringsutveksling sto sentralt. Videre oppfølging i etterkant av seminaret kan være etablering av et forum for faglig ledelse med deltagelse fra nestledere/undervisningsansvarlige ved enhetene.

2.2 Økt gjennomstrømming i mastergradene

Alle enheter har iverksatt tiltak for bedre gjennomstrømming i mastergradene. For fakultetet samlet kan det påvises en bedre gjennomstrømming for mastergradene i løpet av de tre siste årene. Det er imidlertid variasjoner mellom instituttene og mellom studieprogram på samme institutt. Profesjons​studiet i psykologi, sivilingeniørutdanningen i industriell økonomi og teknologiledelse, master i bevegelsesvitenskap, MPhil in Childhood Studies og master i finansiell økonomi peker seg ut med god gjennomstrømming. Master i bevegelsesvitenskap har den mest markerte endring og det vises i figuren nedenfor:   

Figur 2: Fullføringsprofil for master i bevegelsesvitenskap – Studenter tatt opp i 2005, 2006, 2007 og 2008

[image: image1.emf]0

20

40

60

80

100

0

20

40

60

80

100

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

2005 2006

2007 2008

Andel aktive Andel fullført

Andel frafall

Semester

Kilde: FS. N: 16 19 16 18

MBEV


For enhetene som har arbeidet systematisk med bedre gjennomstrømming i masterstudiene synes følgende tiltak å ha hatt effekt:
· Forprosjekt med samme eller lignende tema som i masteroppgaven

· Tett oppfølging av studentene i veiledningen
· Milepeler/frister for innlevering av deler av masteroppgaven

· Begrensninger i valg av tema for oppgaven som i større grad tar hensyn til forskningsvirksomheten i fagmiljøet

· Tidsfrister for innlevering av masteroppgaven

· Veiledere som klart signaliserer at oppgaven kan og forventes gjennomført på normert tid. 

Fakultetet har rettet oppmerksomheten mot inntakskvalitet, og det er innført krav at kandidatene må ha minst C i gjennomsnitt for emnene som inngår i fordypningen for å være kvalifisert for opptak til master. Det er også laget utkast til en felles masteravtale som skal regulere veiledning av masteroppgaven og studentenes rettigheter og plikter i den forbindelse. Utkastet er ute på høring med frist 1. april og vil deretter bli justert og tilpasset.  Bedret gjennomstrømming er fortsatt et sentralt tiltak i fakultetets kvalitetsarbeid og det arbeides videre utfordringene innenfor dette området. 

2.3 Studentmedvirkning og bruk av referansegrupper

I møter med FTR (fakultetets studenttillitsrepresentant) og ITV rapporteres det at arbeidet med å etablere referansegrupper og rutiner i den forbindelse går stadig bedre. De fleste emner har referansegrupper, men det kan være problematisk å få studentene til å delta. Det opplyses videre at det fortsatt kan være uklart hvordan rapportene blir fulgt opp. 

Enkelte institutt og ITVere har gjennomført tiltak som har hatt god effekt. Videre gjennomfører fakultetet kurs for studenter som skal delta i referansegrupper. I samarbeid med FTR og ITV vil fakultetet fortsatt arbeide med å videreutvikle rutiner og oppfølging av referansegruppene som er en viktig del av undervisningskvaliteten ved fakultetet. Dokumentsenteret ved fakultetet er koblet på med tanke på mulig registrering og oppbevaring av referansegruppenes rapporter gjennom ePhorte.

2.4 Rekruttering

Rekruttering gjennomføres som et samarbeid mellom studieavdelingen, fakultetet og enhetene.  Av faste tiltak som gjennomføres hvert år, kan nevnes annonsering i aviser, nettsteder og magasiner.  Videre kan nevnes utdanningsmesser, skolebesøk, campusbesøk, NTNUs masterdag på Dragvoll, Forskningsdagene, minoritetsrekruttering på Mela-festivalen og tilstedeværelse på større arrange​ment gjennom f.eks. NTNUI. Hvert år utgis og revideres studiekataloger og masterkataloger som beskriver de ulike studietilbudene ved NTNU. Fakultetet har det siste året lagt spesielt vekt på økt rekruttering til masterprogrammene og til forbedringer av hjemmesidene. 

Svak rekruttering er en utfordring for enkelte av søknadsalternativene ved fakultetet. Av tiltak som er gjennomført kan nevnes tydeligere profilering av studiene, presentasjon av forskning og fagfelt i aviser og andre medier, forbedring av hjemmesidene, sende studenter ut i videregående skoler/høg​skoler for å informere om studiene ved NTNU, informasjon fra ansatte på andre læresteder og bidrag fra fagmiljøene i informasjonsmøter med besøk på campus. Rekruttering er et av de tiltak som fakultetet vurderer å prioritere i forbindelse med nest års handlingsplan for studier.

2.5 Internasjonalisering

Internasjonalisering har vært prioritert på fakultetet gjennom flere år. I 2010 har fakultetet hatt fokus på å utvikle læringsmål og nye studieprogram og oppmerksomheten om internasjonalisering har vært redusert. Tross dette er søkningen til de fleste av fakultets internasjonale masterprogram opprettholdt og forbedret. Figuren nedenfor viser imidlertid at andelen utenlandske studenter som er tatt opp viser en nedgang i 2010. Årsakene til dette er foreløpig ikke analysert nærmere.

Figur 3. Andel utenlandske studenter tatt opp til toårige internasjonale mastergrader og PhD-program ved fakultetet
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Antallet studenter som reiser ut synes også å ha holdt seg stabilt det siste året. Fakultetet har flere samarbeidsavtaler med utenlandske læresteder og har sett dette som et tiltak for å øke utreisen av studenter. I 2010 ble avtalen med Department of Sociology, University of California, Berkeley fornyet.  Dette er en avtale som er meget populær blant studentene, og ca. 25 studenter reiser til UC Berkeley hvert semester. Studentene får gjennom avtalen faste emner å velge mellom ved UC Berkeley, og de får hjelp gjennom hele søknadsprosessen. Det ble videre inngått en avtale med School of Oriental and African Studies, London, England om utveksling av studenter på bachelornivå.  Det er også fornyet og inngått 14 avtaler med europeiske samarbeidspartnere innen Erasmus-programmet høst 2010 vår 2011.

Av enhetene ved fakultetet er det ved Institutt for industriell økonomi og teknologiledelse, prosent​vis flest studenter som tar deler av studiene i utlandet. I studieåret 2010-2011 hadde de totalt 93 studenter i utlandet. Av disse gikk 71 i 3. årskurs på  MTIØT, 19 i 4. årskurs og 3 på MSPROMAN. 

IØT har ingen faste avtaler med andre universitet om utveksling. Dette er i samsvar med hva studentene ønsker og de har frihet til å dra dit de ønsker. Utvekslingen går i økende grad til engelskspråklige land (USA, Canada, Australia) og den faglige kvaliteten på utdanningene er jevnt over svært høy. Flere studenter drar til de aller beste studiestedene (for eksempel Harvard og MIT), steder som vi aldri ville ha fått noen avtale med. Faste samarbeidsavtaler synes således ikke å være eneste tiltak for å øke utreisen blant studentene.

Fakultetet har gjenopprettet Internasjonalt forum, hvor det arrangeres jevnlig møter med vitenskape​lig og administrativt ansatte fra enhetene og med aktuelle tema innen internasjonalisering. HF- og SVT-fakultetet samarbeider om å arrangere informasjonsmøter for inn- og utreisende studenter. Det arbeides videre med en ny, enhetlig, engelskspråklig brosjyre for hele SVT-fakultetet. I fakultetets handlingsplan for 2011 er internasjonalisering av studiene en prioritert oppgave og det legges opp til å øke antall inngående og utreisende studenter.

3. OPPSUMMERING AV KVALITETSMELDINGEN FOR STUDIER -2010 

3.1. Rammer for kvalitetsmeldingen 2010 og fakultetets prioriterte tiltak 2012
SVTs kvalitetssikringsmelding bygger på den årlige kvalitetssikringsrunden. Denne ”runden” er våren 2011 gjennomført for sjette gang og grunnkonseptet for kvalitetsrunden er forsøkt oppsummert i figuren nedenfor:

Figur 4. Struktur for kvalitetssikring av studiene ved fakultetet









Alle enheter ved fakultetet utarbeider egne kvalitetsmeldinger innen en fast frist. Fakultetet gjennom​fører deretter møter med alle enhetene hvor meldingene og andre forhold av sentral betydning for kvalitetssikring av studiene blir drøftet.  I årets “møterunde” ble det spesielt fokusert på læringsmål, samfunnsrelevans og utdanningsledelse. 
Enhetenes meldinger skal først og fremst være beregnet på egen bruk og nytte. Dette er spesielt poengtert i årets arbeid med kvalitetssikring av studiene og alle møter innledes med at enhetene legger fram og begrunner prioriteringene i sitt kvalitetsarbeid. Studentenes vurdering av studier og undervisning er viktig i kvalitetssikring av studiene. Enhetene er derfor bedt om å trekke inn ITRene (instituttenes tillitsvalgte studenter) i arbeidet med kvalitetsmeldingen.  ITRene er for øvrig bedt om å sende egne meldinger til enhetene. 

Fakultetets melding for 2010 bygger på enhetenes meldinger, møtene med enhetene og “Statistisk årbok for studievirksomheten ved SVT-fakultetet 2010” og munner ut i forslag på en rekke tiltak. Noen tiltak oversendes sentraladministrasjonen og andre er tiltak som fakultetet selv tar seg av. Det har vært et mål å få klar et utkast av kvalitetsmeldingen til midten av april hvor fakultetet gjennom​fører “Plan- og budsjettseminar for 2012” og hvor arbeidet med handlingsplaner for 2012 starter.
Drøftingene så langt synes å peke mot en prioritering av en evaluering av toårige masterprogram. Hvordan disse evalueringene skal gjennomføres vil være avhengig av fagmiljøenes prioriteringer. For fakultetsledelsen er det viktig at slike evalueringer gir god effekt i kvalitetsarbeidet sett i forhold til de ressurser som settes inn.
3.2. Tabellariske oppsummeringer av kvalitetsmeldingen for studiene - 2010 

Tabell 1. Utfordringer og forslag på tiltak for oppfølging i sentraladministrasjonen
	Kvalitetsdimensjon
	Utfordring 
	Tiltak

	Inntakskvalitet
	Må kunne påvirke og sikre god inntakskvalitet ved opptak av nye studenter. Avsnitt 4.1.1.


	Presentere de sentrale kriterier for fordeling av opptaks-rammer før fakultetene starter sitt arbeid med opptaksrammer.

	
	For dårlige ferdigheter i engelsk hos enkelte utenlandske studenter. Avsnitt 4.1.3.
	Heve kravene til engelsk-kompetanse for utenlandske søkere til de internasjonale mastergradene.

	Resultatkvalitet
	Sensurklager som gir endringer på to eller flere karaktertrinn. Avsnitt 4.4.2.
	Innføre de samme rutiner for klagebehandling som UiO benytter.

	Samfunnsrelevans
	Bevisstgjøre studentene om egen kompetanse og bygge opp en faglig selvtillit. Avsnitt 4.5.1.
	Gjennomføre en undersøkelse hos potensielle arbeidsgivere om hvordan de vurderer våre kandidater.

	Rammekvalitet
	Undervisningsrom må tilpasses undervisningsbehov, oppdatering av audiovisuell utstyr og forbedringer av romfordelingssystemet. Avsnitt 4.6.1
	Kartlegge behov for rom og audiovisuelt utstyr, etablere en ønsket standard og legge plan for videreutvikling. 

Evaluere romfordelings-systemet.


Tabell 2.  Utfordringer og forslag på tiltak for oppfølging i fakultetet
Følgende tabell vil være utgangspunkt for handlingsplanene som prioriteres og følges opp av fakultetets studieseksjon.

	Kvalitetsdimensjon
	Utfordring 
	Tiltak

	Inntakskvalitet
	For få søkere på enkelte søknadsalternativ. Avsnitt 4.1.2. og 4.1.3.
	Studenter informerer i institusjoner de tidligere har studert ved. 

Tydeligere profilering av våre studieprogram.

Videregående skoler innbys til informasjonsdag på campus. 

Opprettholde og videreutvikle eksisterende rekrutteringstiltak 

	
	Heve søkernes kompetanse. Avsnitt4.1.2 og 4.1.3.
	Benytte karakterpoeng som et kriterium ved fordeling av opptaksrammer. 

Vurdere effekten av C-krav og eventuelle andre tiltak.

	
	Ulike søkerkategorier med ulik kompetanse ved de toårige mastergradene. Avsnitt 4.1.3.
	Vurdere opptakskravene til de toårige mastergradene i forbindelse med oppfølging av de nye bachelorprogrammene. 

	Undervisningskvalitet
	Forbedre rekruttering av studenter til referansegruppene og forbedre rutiner for oppfølging av rapportene. Avsnitt 4.2.1.
	Arrangere kurs og informere i samarbeid med FTR/ITV om deltagelse i referansegrupper.

Faglærer informerer nye grupper av studenter om tiltak som er gjennomført.

	
	Utvikle læringsmål for emner slik at de gir føringer for undervisning, øvinger, arbeids- og vurderings-former. Avsnitt 4.2.2.  
	Fortsette prosessen med å utvikle og forbedre læringsmål.  

	Programkvalitet
	Frafall og for svak gjennom-strømming i bachelor-programmene. Avsnitt 4.3.2.  
	Fortsatt fokus på implementering og videreutvikling av de nye bachelorprogrammene.

Gjennomføre en undersøkelse av tilfredsheten hos studentene som følger dagens Bachelor i samfunnsvitenskapelige fag og etter noen år sammenligne med de som starter på nye program. 

	
	Frafall og for svak gjennom-strømming i master-programmene. Avsnitt 4.3.3.
	Tiltak som har gitt bedre gjennomstrømming på masteroppgaven ved enkelte institutt innføres og prøves ut ved andre institutt.  

Det innføres en felles masteravtale for de toårige mastergradene.

	
	Videreutvikle læringsmål og innføre nye metoder for å evaluere studieprogram. Avsnitt 4.3.4
	Det utprøves ulike metoder for å evaluere studieprogram. 

	Resultatkvalitet
	Kunne benytte karakter-fordelinger som målestokk eller indikator. Avsnitt 4.4.1.
	Sammenligne karakterfordeling med tilsvarende institutt på andre norske universitet.

	
	Forbedre rutiner ved sensurering og hindre store karaktersprang ved sensurklager. Avsnitt 4.4.2.
	Utrede muligheten for alternative, enklere og mindre ressurskrevende vurderingsformer. 

Kritisk gjennomgang av de utfyllende reglene og rutiner i forbindelse med sensur. 

	Samfunnsrelevans
	Bevisstgjøre studentene om egen kompetanse og bygge opp en faglig selvtillit. Avsnitt 4.5.2.
	Gi tydelig informasjon om studentenes kvalifikasjoner og hvilke stillinger tidligere kandidater har fått.

La studentene få trening i å anvende sin teoretiske kompetanse.

Etablere arbeidslivsforum med framtidige arbeidsgivere for våre kandidater.

	Rammekvalitet
	Bedre kvalitet og plassering av lesesalsplasser for masterstudentene.  Avsnitt 4.6.1
	Kartlegge situasjon og behov, etablere en ønsket standard og legge plan for videreutvikling. 

	Styringskvalitet
	Utvikle bedre undervisningsledelse og et bredt engasjement for kvalitetssikring og utvikling av studiene. Avsnitt 4.7.1.
	Etablere studieutvalg ved enhetene og fastsette mandat og oppgaver.

	
	Videreutvikle studieveilednings-funksjonen.  Avsnitt 4.7.2.
	Samarbeide med HF-fakultetet og sentraladministrasjonen om videreutvikling. 

Vurdere muligheten for å tilby alle studenter en samtale/veiledning i løpet av studiet.

Vurdere metoder for å redusere omfang av saksbehandlingen.   


4.  KVALITETSMELDINGEN FOR STUDIENE 2010 

4.1. Inntakskvalitet

4.1.1 Generelt og opptaksrammer

Ved fakultetet har antall primærsøkere pr. studieplass (PSS) vist en jevn økning fra 2007 med 2,1 PSS til 2010 med 2,4 PSS. Dette viser økt interesse for studieprogrammene ved fakultetet samlet.  De fleste studieprogramkategoriene har en økt søkning med unntak for bachelorprogrammene som viser nedgang på ca. 10 %. 
Fakultetets strategiske mål for å sikre god inntakskvalitet, har vært minst 2,0 primærsøkere pr. studieplass for de ulike søknadsalternativene. Dette har fakultetet prøvd å få til ved en tilpassing av opptaksrammene.  Fakultetets forslag på opptaksrammer baseres på fjorårets søkerinteresse og det avsettes i tillegg en opptaksbuffer (ufordelte plasser) som skal ta vare på de årlige svingninger i søkerinteressen.  Ved fordeling av opptaksrammene for 2011 opplevde fakultetet en reduksjon i opptaksrammene uten at dette synes relatert til søkerinteressen. 

Utfordring og tiltak: For å kunne styre inntakskvalitetene er opptaksrammene et vesentlig hjelpe​middel. Stabilitet, forutsigbarhet og tydelige kriterier for fordeling av opptaksrammer er viktig i fakultetets planleggingsarbeid og det etterlyses derfor tydeligere kriterier for hvordan opptaks​rammene fordeles sentralt slik at fakultetet bedre kan planlegge sine forslag til opptaksrammer. 

4.1.2.  Studieprogram med opptak gjennom Samordna opptak

For fakultetet samlet er søkerinteressen god. Interessen for de ulike søknadsalternativene varierer imidlertid, det er behov for å bedre rekrutteringen og flere av enhetene ønsker å sette i gang egne rekrutteringstiltak. Dette innebærer blant annet tydeligere profilering/stå fram i nyheter/aviser, forbedring av hjemmesider/informasjonsbrosjyrer, sende studenter for å rekruttere på sine hjemsteder og informasjonsmøter på campus for elever fra videregående skole. 

En indikator på inntakskvalitet har vært antall primærsøker pr. studieplass. Det har vært antatt at med flere primærsøkere pr. studieplass, vil også kvalifikasjonene til de studentene som tas opp være bedre. Fakultetet kan nå splitte opp søkernes konkurransepoeng og skille mellom karakterpoeng og tilleggspoeng (realfagspoeng, alderspoeng o.l. ). Det er rimelig å anta at søkerens karakterpoeng er et bedre mål på kvalifikasjoner, enn konkurransepoeng og antall primærsøkere pr. studieplass.  Fakul​tetet ønsker derfor å benytte karakterpoeng ved regulering av opptaksrammene i tiden framover. 

Gjennomsnittet av karakterpoengene for studentene som møtte til de 5-årige mastergradene ved fakultetet lå over 4.0 og helt oppimot 5.0. Dette er et rimelig godt resultat og godt grunnlag for videre studier.  Dette forhindrer ikke at aktiv rekruttering er viktig for disse studiekategoriene, men i denne kvalitetsmeldingen vil fakultetet rette oppmerksomheten mot bachelorprogrammene og årsstudiene. De utgjør et stort antall kandidater, er grunnlag for opptak til de toårige mastergradene og har et lavere gjennomsnittlig karakternivå. Figuren nedenfor gir et bilde av karakterpoengene for de studentene som møtte til de ulike fordypningene i fakultetet bachelorgrad.

Figur 5. Fordeling av karakterpoengene for de ulike søknadsalternativene på bachelornivå – 2008, 2009 og 2010
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PSY – fordypning i psykologi, POLØK – politisk økonomi, BEV – fordypning i bevegelses- og idrettsvitenskap, POL  – fordypning i statsvitenskap, SØK – fordypning i samfunnsøkonomi, AFR – fordypning i afrikastudier, SOS – fordypning i sosiologi, IDR – fordypning i samfunns- og idrettsvitenskap, SANT – fordypning i sosialantropologi, PED – fordypning i pedagogikk, GEO – fordypning i geografi 

Gjennomsnittet for karakterpoengene ligger omkring 4,0, men enkelte som møtte til studier hadde vesentlig lavere gjennomsnittlig poengsum. Dette kan indikere at søkerne er dårligere kvalifisert for studier og fakultet vil derfor i større grad benytte karakterpoeng når forslag til opptaksrammer blir foreslått.   
Utfordring og tiltak: Fakultetet ønsker å forbedre inntakskvalitet og ønsker derfor å benytte karakterpoeng/poengsum som et kriterium ved fordeling av opptaksrammer. Fakultetet vil opprettholde og videreutvikle eksisterende rekrutteringstiltak. Videre vil fakultetet satse på en tydeligere profilering av sine studieprogram og spesielt bachelorprogrammene (Jfr. Forslag på studieprogramporteføljen for 2012-2013).  Videregående skoler innbys til informasjonsdag på campus og studenter sendes ut for å informer ved de institusjonene de tidligere har studert ved. 

4.1.3.  Studieprogram med interne opptak

NTNU foretar selv opptak til toårige mastergrader, internasjonale mastergrader og siste gang i år profesjonsstudiet i psykologi. Søkningen til de ulike søknadsalternativene innenfor de nevnte studiene er varierende og for enkelte er søkningen svært god. Det er også her behov for rekrut​teringstiltak og de samme som er nevnt ovenfor i kapittel 4.1.2 kan også benyttes her.
For å heve inntakskvaliteten har fakultetet innført C-krav ved opptak til de toårige mastergradene. Med det menes krav om at gjennomsnittet av karakterene i det faglige opptakskravet (fordypningen), minst skal tilsvare C for at søkeren skal få opptak. Gjennomstrømming for mastergradene samlet er forbedret, men dette skyldes mange forhold og kan ikke forklares med C-kravet. Dette er kanskje heller ikke å forvente da C-kravet er et relativt “mildt” krav og mer ment som et signal til studenten om hvilken kompetanse som forventes ved oppstart på mastergrad. Dersom et karakterkrav skal ha vesentlig betydning for inntakskvalitet, må antagelig karakterkravet skjerpes.  

Figuren nedenfor viser fordelingen av studentenes poengsum ved opptak til ulike søknadsalternativ innenfor de toårige mastergradene. Med poengsum menes det vektede gjennomsnitt for karakterene på de emnene som inngår i det faglige opptakskravet. 

Figur 6. Fordeling av karakterpoengene for de ulike toårige mastergradene  – 2008, 2009 og 2010 
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Poengtallene: 5 tilsvarer A, 4 tilsvarer B, 3 tilsvarer C, 2 tilsvarer D, 1 tilsvarer E

MPED – Master i pedagogikk, MSOS – master i sosiologi, MFINØK – master i finansiell økonomi, MPOL  – master i statsvitenskap, MSØK – master i samfunnsøkonomi, MSANT – master i sosialantropologi, MGEOG – master i geografi,  MPSY – Master i psykologi, MBEV – master i bevegelsesvitenskap, MIDR – master i idrettsvitenskap, 

Gjennomsnittlig poengsum for alle søknadsalternativene ligger over C (3) og for enkelte godt oppimot B(4). Poengsum for siste opptatte kandidat (min. poengsum) ligger for de fleste under C og dette skyldes måten gjennomsnittsberegningene blir gjennomført på. Fakultetet har foreløpig ikke vurdert om det her bør settes inn tiltak.
Flere av de toårige mastergradene ved fakultetet har opptakskrav som tillater opptak av søkere med ulik bakgrunn fra både universitet, høgskoler og utenlandske læresteder. De som tas opp stiller med ulik kompetanse og dette kan gi utfordringer ved planlegging av undervisning og utforming av studie​planer. Det kan også være en fordel da studenter med ulike erfaringer kan utfylle hverandre, bidra med ulike erfaringer og gi bedre undervisning.  De nye bachelorprogrammene har en fordyp​ning på minst 90 studiepoeng og de fleste på 105. Studenter med “gammel” bachelor og studenter med bachelor fra andre læresteder har mindre studiepoeng i fordypningen og vil ikke ha samme kompetanse. Dette vil også på noe sikt gi en utfordring for undervisning og studieplanene for de toårige mastergradene.  

Fakultetets statistiske grunnlag gjør det vanskelig å vurdere søkerinteressen for de internasjonale mastergradene. Tre av fakultetets søknadsalternativ synes å ha godt med søkere, mens de andre sliter mer. Fakultetet vil forbedre sine statistikker før opptaksrammen fastsettes neste år, men det synes å være grunnlag for å øke opptaksrammene for enkelte av disse programmene neste år.  Flere enheter rapporter at enkelte av de utenlandske studentene har dårlige kunnskaper i engelsk og kravet til kompetanse i engelsk bør derfor heves.  

Utfordring og tiltak : Fakultetet vil også for de toårige mastergradene gjennomføre rekrutterings​tiltak av samme type som nevnte i kapitlet ovenfor. I tillegg vil det bli lagt vekt på rekruttering av egne bachelorstudenter. Effekten av C-kravet må vurderes nærmere og sammen med eventuelle tiltak. Ulik kompetanse hos nye masterstudenter kan ha både positiv og negativ effekt. De utford​ringene dette reiser må vurderes nærmere og dette vil skje i forbindelse med oppfølging av de nye bachelorprogrammene. 

Når det gjelder de internasjonale mastergradene må fakultetet utarbeide mer detaljerte statistikker for søkning og opptak. For dårlige kunnskaper i engelsk hos utenlandske studenter bør føre til en heving i kravene til engelsk kompetanse.  

4.2 Undervisningskvalitet

4.2.1 Referansegrupper

Fakultetet har ikke hatt samme fokus på referansegrupper som i fjorårets melding, men studentenes mulighet for medvirkning i studiesaker og mulighet for tilbakemelding knyttet til undervisning er et viktig tema i dialogmøtene med instituttledelsen. Det generelle bildet er at de studenttillitsvalgte rapporterer stadige forbedringer på disse områdene. Det er i hovedsak to forhold som fortsatt synes å være problematisk:
· å få studenter til å delta i referansegruppene. 

· systematisk gjennomgang og oppfølging av studentenes tilbakemeldinger og synliggjøre for nye studentgrupper hvilke tiltak som er gjennomført. 

Fakultetet forsøker å forbedre rekruttering til referansegrupper ved å tilby kurs og informere om hva som forventes av deltagerne. ITVene deltar på starten av en forelesning og informere om ordningen med referansegrupper og motiverer for å delta.  Videre har faglærers holdning til referansegrupper å ha betydning.   

Oppfølging av referansegruppenes tiltak er ofte møter mellom instituttledelsen og ITVene, hvor utfordringer drøftes og mulige tiltak blir foreslått. Et eksempel på supplement eller kanskje en erstat​ning for dette er innført på IØT. Ved oppstart av undervisningen i ett emne, orienterer faglærer om innholdet i rapportene de siste årene, hva som er endret og hva som ikke er endret og grunnen til det. 

Utfordring og tiltak: Fakultetet ser en klar utvikling i arbeidet med referansegrupper, men arbeidet er ikke fullført. I samarbeid med studentene og faglærere vil derfor fakultetet videreutvikle rutiner for rapportering fra referansegruppene. Videre vil fakultetet i samarbeid med ITVene informere om referansegruppenes arbeid og fortsatt med kurs for studenter som deltar i referansegrupper. 

4.2.2 Læringsmål for emner

Fakultetet har laget en første versjon av læringsmål for alle studieprogram ved fakultetet. De  er tatt inn i studieplanene for 2011/2012. Neste trinn i denne prosessen blir å utvikle læringsmål for emnene som inngår i studieprogrammene. Disse læringsmålene må være tilpasset de krav som studieprogrammet stiller og de må være koordinert med læringsmålene til de øvrige emnene som inngår i studieprogrammet.  

Utfordringer og tiltak: Dette forventes at læringsmål for emner vil være et tiltak som gir føringer for undervisning, øvinger, arbeidsformer og vurderingsformer og være en rettesnor for programmets undervisningskvalitet. 

4.3 Programkvalitet

4.3.1 Frafall og gjennomstrømming

Et indirekte mål på programkvalitet er frafall og gjennomstrømming i studiene. Frafall og gjennom​strømming er en utfordring for alle studier ved fakultetet og alle enheter er opptatt av forbedringer. Utfordringene er imidlertid størst for bachelorprogrammene, de toårige mastergradene og de inter​nasjonale mastergradene. Det fokuseres derfor på disse programkategoriene i denne meldingen. 

4.3.2 Lavere grads studier- Frafall og gjennomstrømming

Figuren nedenfor viser det samlede frafallet i bachelorprogrammene ved fakultetet i en periode over fire år. 

Figur 7: Andel frafall i bachelorprogrammene ved SVT-fakultetet - Studenter tatt opp i perioden fra 2005 til 2009
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Figuren viser stort frafall i bachelorprogrammene ved fakultetet. Kurvene har en “knekk” etter det første året og dette tyder på at mange av studentene avbryter da. Etter to år synes nesten halvparten av studentene å ha forsvunnet. Andre undersøkelser viser tilsvarende frafall ved andre institusjoner. Det positive sett fra studentens side, er at de fleste ikke faller ut av  utdanningsystemet, men skifter til andre studieprogram. Figuren viser også endringer i frafall.  Det er færre som faller fra i 2008/2009 enn i 2006/2007. Dette kan være en indikasjon på forbedringer i programkvalitetene, men andre faktorer kan også spille inn.  

Stort frafall i bachelorprogrammen, var den viktigste årsaken til at fakultetet startet en evaluering av bachelorprogrammene. Evalueringen resulterte i en revisjon av hele bachelorgraden ved fakultetet. Det ble innført en helt ny modell med elleve nye bachelorprogram fra høsten 2011.  I den nye bachelormodellen er det første året identisk med årsstudiene i det tilsvarende faget. Studenter som bare ønsker ett års studier slipper da å starte på en bachelor og bli registrert som falt fra. Videre vil det gjøre det enkelt for studenter som starter på ett årsstudium, blir motivert og kunne fortsette direkte på det andre året i bachelorprogrammet. Enhetene har lagt ned mye ressurser i arbeidet med de nye bachelorprogrammene og programkvaliteten synes å være vesentlig forbedret. Enhetenes meldinger viser også at det arbeides med en videreutvikling av modellen og ytterligere forbedringer.

Utfordringer og tiltak: Frafall og gjennomstrømming er grove mål på kvalitet. Fakultetet ønsker derfor å gjennomføre en undersøkelse av tilfredsheten hos studentene som følger dagens Bachelor i samfunnsvitenskapelige fag. Tilsvarende undersøkelse gjennomføres om noen år, på de studentene som følger de nye bachelorprogrammen. Dette vil gi gi mer detaljert informasjon om program​kvali​tet og endring som følge av de nye bachelorprogrammene. Utviklingen av de nye bachelorprogram​mene er ikke fullført og det arbeides med en videreutvikling av modellen og ytterligere forbedringer.

4.3.3. De toårige mastergradeneog de internasjonale mastergradene -  Frafall og gjennomstrømming
Figuren nedenfor viser den samlede gjennomstrømming i de toårige mastergradene for kull 2004 til 2009. 

Figur 8: Fullføringsprofil de toårige masterprogrammene ved SVT-fakultetet  – Studenter tatt opp i perioden 2004 til 2009
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Dersom kullene fra 2004 til 2008 sammenlignes etter fullført 5. semester, synes frafallet  å avta. Andelen som fullfører synes også å øke fram til og med kullet som startet i 2007, men avtar igjen i 2008. Bildet for fakultetet samlet er ikke entydig, men gir en indikasjon om bedre gjennomstrømming.

Enkelte masterprogram har helt klar forbedring i gjennomstrømmingen. De har satt i verk flere tiltak og mener at følgende har hatt effekt: 
· Tettere oppfølging av  studentene med faste tider for veiledning

· Styrt valg av tema for oppgaven og anbefale deltagelse på prosjekt

· Tidsfrister for innlevering av utkast og deler av oppgaven

· Studenter som arbeider i grupper, skriver egne oppgaver, men om et felles tema slik at de kan støtte og “veilede” hverandre

· Holdninger i fagstaben og hvilke forventninger som rettes til studentene

· Formell avtaler som regulerer ansvarsforhold og veiledning. 

· Forarbeid med skisser til arbeidet med masteroppgaven

Fakultetet har ikke tilsvarende figur for å kunne vise gjennomstrømming for de internasjonale mastergradene, men ut fra enhetene rapporter synes forholdene å variere sterkt mellom de ulike programmene. Program med mange internasjonale kvotestudenter som har tidsbegrenset oppholdstillatelse, rapporterer at dette naturlig nok har en gunstig effekt på gjennomstrømmingen. Det kan imidlertid synes som om disse studentene som har en klar tidsfrist, “trekker” de øvrige med seg og gir god gjennomstrømming. 

Utfordringer og tiltak: Fortsatt fokus på gjennomstrømming i de toårige mastergradene og de internasjonale mastergradene. Enkelt program har en klar forbedring av gjennomstrømmingen og rapporterer flere tiltak som de mener fungerer og disse tiltakene bør også vurderes innført ved flere institutt. Det vurderes innført en felles masteravtale som gir muligheter for bedre registrering av den enkelte students studieopplegg (heltid/deltid/permisjon/sykdom) og som sikrer oppfølging av den enkelte student.

4.3.4 Læringsmål og nye evalueringsformer  

Samtlige studieprogram ved fakultetet har utarbeidet læringsmål og det vises til avsnitt 2.1 Læringsmål, for en nærmere beskrivelse av prosessen.  Fagmiljøenes framtidige diskusjoner om læringsmål, faglige vurderinger og diskusjoner om målene og prosessen med videreutvikling av læringsmål vil i tiden framover være et vesentlig tiltak for å bedre programkvaliteten. Flere av enhetene rapporterer også at de nå arbeider med læringsmål for emnene som inngår i programmene og tilpassinger til programmets mål. Dette vil kunne bidra til en ytterligere forbedring av program​kvaliteten. Arbeidet med læringsmål vil derfor være et viktig tiltak for å bedre programkvaliteten.

Fakultetet vurderer også mer direkte evalueringer av programkvaliteten. Dette involverer samarbeid mellom institutt ved fakultetet og/eller andre læresteder med tilsvarende utdanningstilbud. Evalu​eringene kan bestå i en gjensidig sammenligning og vurderinger av hverandres studietilbud. Eksempelvis kan dette skje i form av “peer-review”, en kvalitativ tilnærming og sammenligning av for eksempel læringsmål, studieplaner, internasjonalisering som munner ut i rapporter med evaluer​ing av en samarbeidspartners studieprogram. Et annet alternativ er “bench-marking” som er en mer kvantitativ tilnærming hvor man også foretar sammenligninger med tilsvarende studieprogram ved andre læresteder. Sammenligningene baserer seg på utvalgte målepunkt, baseres blant annet på statistikk og kan for eksempel gjennomføres i regi av de nasjonale fagrådene eller gjennom å sam​menligne statistikk om høyere utdanning fra NSD. De må imidlertid være de enkelte institutt som vurderer og velger hvilke evalueringsformer som vil fungere best hos dem.

Utfordringer og tiltak: Arbeidet med læringsmål er et viktig tiltak for å kunne forbedre program​kvaliteten. I tillegg ønsker fakultetet å sette i gang egne evalueringer av de ulike studieprogram​mene.  Det finnes flere alternative evalueringsformer og de enkelte institutt må selv vurdere hvilke som kan fungere best. 

4.4. Resultatkvalitet

4.4.1 Karakterfordeling

Ved fakultetet har ikke karakterfordelingen på lavere grad, endret seg vesentlig de siste fire årene. Den viser en tilnærmet normalfordeling, med en liten forskyvning og en førhøyet andel sensurer med karakterene B og C. Karakterfordelingen for de høyere grads studier har heller ikke endret seg de fire siste årene, men her viser fordelingen en klar forskyvning mot A, B og C og med relativt få som får karakteren F. Det har vært rettet spesiell oppmerksomhet mot en bedre fordeling av karakterene, men de tiltak som er igangsatt synes ikke å ha hatt effekt.

Karaktersetting baserer seg ikke på absolutte mål, den baserer seg dels på implisitte vurderinger, kan endres over tid og varierer mellom enhetene. I figuren nedenfor er karakterfordelingen på ulike enhet​er ved fakultetet sammenlignet og den viser markerte forskjeller mellom enhetene, men stabilitet innen enhetene.
Figur 9: Karakterfordelingen på enhetene ved SVT-fakultetet i 2008 og 2009
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ISØ – Institutt for samfunnsøkonomi, PSY – Psykologisk institutt, GEO – Geografisk institutt, SANT – Sosialantropologisk institutt, ISS – Institutt for sosiologi og statsvitenskap, PED – Pedagogisk institutt, BEV – Institutt for bevegelsesvitenskap, IØT – Institutt for industriell økonomi og teknologiledelse, ISH – Institutt for sosialt arbeid og helsevitenskap, PLU – Program for lærerutdanning

I utgangspunktet synes PSY, PED og ISS som enheter med store faglige likhetstrekk. Det benyttes essayoppgaver og det forventes at studentene skal kunne vurdere stoffet og ta stilling til det, men karakterfordelingen på psykologi avviker fra de to andre. IØT tar opp studenter med høyt karakter​snitt fra videregående skole, mens PED tar opp studenter med gjennomsnittskarakterer fra videre​gående skole. Karakterfordelingen på de to enhetene er svært lik tross ulikt utgangspunkt og begge disse eksemplene viser at karakterfordelingen ikke gir noen eksakt mål på resultatkvalitet.  Forskjel​lene kan forklares med blant annet ulike eksamensformer og ulik praksis/kultur ved karaktersetting på de ulike enhetene. Forskjellene er imidlertid ikke analysert i detalj og kanskje heller ikke interessant. 
Utfordringer og tiltak: Fakultetet ønsker imidlertid å sammenligne bruken av karakterskala med tilsvarende enheter ved andre universitet i Norge. Dersom det her finnes forskjeller kan det være et sikrere tegn på ulik resultatkvalitet ved de ulike universitetene.  

4.4.2. Klage på sensur og kvalitetssikring av sensur

Fakultetet har de siste årene gjennomført en registrering av klager på sensur. Det er rettet spesiell oppmerksomhet mot sensurklager hvor karakterene blir endret og med flere trinn. Det er hvert semester eksempel på flere slike utfall av sensurklager, men de er ikke mange tatt i betraktning det totale antall eksamensbesvarelser. Det kan eksempelvis nevnes at 13 % av sensurklagene våren 2010, fikk endret sensuren med minst to karaktertrinn.  Selv om de ikke er mange sett opp i mot det totale antall eksamensbesvarelser, oppfattes hvert tilfelle som svært uheldig og gir grunnlag for å tvile på en rettferdig sensurering.  

Fakultetet har pålagt enhetene å utarbeide sensurbeskrivelser. Dette er krevende for essay-oppgaver som i tillegg åpner for større skjønn enn en regneoppgave.  I meldinger fra enhetene har kvalitets​sikring av sensuren vært rapportert som en utfordring. Det etterlyses bedre rutiner for sensurbeskriv​elser og en gjennomgang av ordningen med eksternt ettersyn av sensur gjennom eksterne sensorer eller tilsynssensorer. Det etterlyses også enklere løsninger for løpende vurderinger igjennom hele semesteret. Videre en mulig endring i studieforskriften som tillater at klagekommisjonen får se opprinnelig sensur og ikke som i dag hvor det foretas en omsensur. Det vises i den forbindelse til UiO som har en annen praksis for klagebehandling enn NTNU.  

Utfordringer og tiltak: I meldinger fra enhetene har kvalitetssikring av sensuren vært rapportert som en utfordring. Det etterlyses enklere og mindre ressurskrevende rutiner for alternative vurderingsformer, forbedrede sensurbeskrivelser, gjennomgang av ordningen med eksternt ettersyn av sensur – eksterne sensorer eller tilsynssensorer - og en gjennomgang av ordningen for å klage på eksamen. Det vises i den forbindelse til UiO som har en annen praksis for klagebehandling enn NTNU.  

4.5. Samfunnsrelevans

4.5.1 Kandidatundersøkelsen fra 2009

I 2009 gjennomførte NTNU en kandidatundersøkelse. Fakultetet har gjennomført en analyse på deler av dette materialet og resultatet fremgår av figuren nedenfor. Den viser hvordan kandidater fra de toårige mastergradene ved fakultetet selv vurderer relevansen av sine studier i arbeidslivet.   
Figur 10: Vurdering av utdanningens relevans i forhold til nåværende stilling – Toårige mastergrader ved SVT-fakultetet 
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Kilde: Kandidatundersøkelsen NTNU 2009

Hvor relevant er utdanningen i forhold til din nåværende stilling?

Svært relevant Relevant


MSARB – Master i sosialt arbeid, MHLS – master i helsevitenskap, MBEV – Master i bevegelsesvitenskap, MPED – Master i pedagogikk, MEVU – Master i fagdidaktikk, MPSY – Master i psykologi, MIDR – Master i idrettsvitenskap, MSOS – Master i sosiologi, MPOL – Master i statsvitenskap, MSØK – Master i samfunnsøkonomi, MMEDIE – Master i medier, kommunikasjon og informasjonsteknologi, MGEOG – Master i geografi, MFINØK – Master i finansiell økonomi, MSANT – Master i sosialantropologi, MINT – Internasjonale mastergrader

Figuren viser at over 80 prosent av kandidatene fra master i sosialt arbeid (SARB), master i helsevitenskap (MHLS), master i bevegelsesvitenskap (MBEV), master i pedagogikk (MPED) og master i finansiell økonomi (MFINØK) vurderer utdanningen som svært relevant eller relevant i forhold til nåværende stilling. En liten gruppe program ligger under 60 prosent, mest de resterende ligger i intervallet mellom de to gruppene nevnt ovenfor. Den opplevde relevans varierer mellom programmene, men er for de fleste programmene god.

Undersøkelsen er gjennomført på kandidater som fullførte i perioden fra 2006 til 2009. Flere er nyansatt i vikariat og begynnerstillinger. Enkelte av kandidatene har skiftet stilling og det er rimelig å anta at disse kandidatene har fått mer selvstendige og krevende stillinger.  Disse kandidatene opplever sin utdanning som mer relevant enn de ferske kandidatene og det kan være en indikasjon på at studienes relevans vil øke med årene.   

Utfordringer og tiltak: Undersøkelsen over viser kandidatenes egne vurderinger av utdanningens relevans for den stilling de sitter i. Den inneholder ikke arbeidsgivers vurdering av kandidatene.  Det oppfordres derfor til at neste gang NTNU gjennomfører en lignende undersøkelse så inkluderes også kandidatenes arbeidsgivere i den. Deres vurdering av NTNUs kandidater og hvilken kompetanse en god arbeidstager bør ha, kan være vesentlig for utvikling av våre studieprogram.  

4.5.2 Profesjonsstudier versus disiplinstudier 

I forbindelse med “kvalitetssikringsrunden” har studieprogrammenes samfunns- og yrkesrelevans vært drøftet med enhetene. Når det gjelder profesjonsstudiene ved fakultetet - profesjonsstudiet i psykologi, lærerutdanningene og sivilingeniørutdanningen ble ikke yrkes- eller samfunnsrelevans problematisert i særlig grad. Studentene synes å ha høy faglig selvtillit, de føler seg rimelig sikker på sin kompetanse og at den gir nyttig kunnskap i arbeidslivet.  

Når det gjelder disiplinstudiene og spesielt bachelorprogrammene er det mer krevende å gi en dekkende beskrivelse av studienes samfunnsrelevans. Studiene gir generisk kompetanse som kan anvendes i mange sammenhenger og de nye bachelorprogrammene inneholder alle metodeemner og en bacheloroppgave slik at studenten skal få opplæring i å anvende sin teoretiske kompetanse.  Studentene synes imidlertid å mangle en faglig selvtillit og dette er felles for disiplinstudenter fra andre norske læresteder. Det er viktig at fakultetet gjennom ulike tiltak som for eksempel de nye bachelorprogrammene, bidrar til å bygge opp kandidatenes faglige selvtillit. 

Det er behov for en bevisstgjøring av den kompetanse som disiplinstudiene gir, i hvilke sammen​henger den kan benyttes og hvor ferdige kandidater arbeider. Det vil være nyttig med en undersøk​else av hvilken kompetanse arbeidsgivere etterspør, hvilken kompetanse de mener at våre kandidater har og hvilken kompetanse de mangler. Det vises her til UiB som har gjennomført en slik undersøk​else og hvor arbeidsgiver kanskje har større tro på studentene kompetanse enn de selv. SV-fakultetet ved UiB ønsker også å forbedre studentenes “faglig selvtillit” og har blant annet opprettet et arbeids​livspanel med deltagere fra framtidige arbeidsgivere, hvor studienes samfunnsrelevans kan disku​teres.  Andre tiltak som kan bidra til å øke den “faglige selvtillit” er å utvikle kullfølelse, skape tilhørighet, følelse av å bli sett, faglig trygghet og visshet om at utdanningen gir nyttig kompetanse som arbeidslivet etterspør 

Utfordringer og tiltak: Fakultetet ønsker å øke studentenes “faglige selvtillit”. Tiltak i den forbindelse vil være tydelig informasjon om studentenes kvalifikasjoner og hvilke stillinger tidligere kandidater har fått. Studentene gis opplæring i å anvende sine teoretiske kunnskaper og det etableres et arbeidslivsforum hvor framtidige arbeidsgiverefor våre kandidater deltar.  
4.6 Rammekvalitet

4.6.1 Undervisningsrom og lesesalsplasser for masterstudentene

Fakultetet har hatt oppmerksomheten rettet mot å utvikle læringsmål og undervisnings-kvalitet. Dette har fått konsekvenser for innhold og struktur i studieprogrammene ved fakultetet og større bevissthet om behovet for alternative undervisnings- og vurderingsformer. Faglærer får stadig sterkere krav om å utvikle og forbedre undervisning og innholdet i de emner som undervises. En konsekvens av dette er at også kravene til undervisningsrom og muligheter for fleksible vurderingsformer må forbedres.  

Det må tilbys flere rom med ulike størrelser og undervisningen må kunne gjennomføres i intensive perioder. Mange av rommene mangler det nødvendige utstyr av audiovisuelle hjelpemidler. Flere institutt etterlyser også bedre studentarbeidsplasser for masterstudentene i nærheten av instituttene. Dette vil bidra til et bedre læringsmiljø, kullfølelse og en følelse av tilhørighet hos studentene.  Et første tiltak kan være å kartlegge behovet for undervisningsrom, lesesalsplasser for masterstudenter og audiovisuelle hjelpemidler. Neste trinn i prosessen kan være å fastsette en standard for audiovisuelle hjelpemidler og en plan for utvikling av undervisningsrommene.   

Romfordelingssystemet oppleves som lite fleksibelt og det tar lang tid fra enhetene melder inn behov til de får tildelt rom. Systemet har nå vært i funksjon i flere år og funksjonen burde evalueres. 

Utfordringer og tiltak: Fokus på utvikling av læringsmål og bedre studiekvalitet har konsekvenser for innhold og struktur i studieprogrammene, men også for infrastruktur som undervisningsrom. Det er behov for fleksibel bruk av undervisningsrom og med ulike størrelser tilpasset ulike grupper av studenter. Rommene må være tilstrekkelig utstyrt med audiovisuelt utstyr. Det bør gjennomføres en undersøkelse av behovet for undervisningsrom, en evaluering av romfordelingssystemet og utvikle en standard for audiovisuelt utstyr i undervisningsrom. Det bør også utarbeides en plan for utbedring og etablering av lesesalsplasser for masterstudenter i nærhet av enhetene.  

4.7 Styringskvalitet

4.7.1 Studieutvalg

Ved fakultetet har instituttleder hatt ansvaret for studieprogrammene ved enheten og for de fleste enheters vedkommende har dette vært delegert til nestleder.  Instituttleder/nestleder har mange oppgaver i tillegg til ansvaret for studiene og det kan være vanskelig å få nok tid og oppmerksomhet rettet mot denne oppgaven. Flere av enhetene rapporterer nå at de har opprettet studieutvalg som har et samlet ansvar for studiene ved enheten. Det eksisterer også programråd for enkelte studieprogram som kan være underlagt studieutvalgene. Dette kan gi større oppmerksomhet om studiene og et bredere engasjement blant de ansatte i og med at flere vil delta i oppfølging av de ulike program​mene.  Dette kan være et tiltak for å gi bedre undervisningsledelse.  

Praksis ved de ulike enhetene varierer og kanskje kan man på sikt innhente erfaringer og utvikle felles mandat og oppbygging av studieutvalgene. Et generelt problem i den forbindelse er administrasjon og oppfølging av tverrfaglige studieprogram med emner fra flere institutt/fakultet som kan ha kryssende interesser.

Utfordringer og tiltak: God undervisningsledelse og fagstabens engasjementer er en forutsetning for høy studiekvalitet. Et tiltak kan være å etablere studieutvalg med klare formål og veldefinerte oppgaver.  

4.7.2 Administrasjon og studieveiledning 

I bestillingen fra Prorektor av 13.01.11 blir fakultetet bedt om å kommentere administrasjonen og veiledningen i forbindelse med studiene og dette tas inn som et eget punkt i denne meldingen.

Studentene kan få studieveiledning av studieveiledere i fakultetsadministrasjonen og ute på enhetene. Det er de siste årene lagt vekt på å forbedre studieveiledning og informasjon og her kan nevnes et eget prosjekt med videreutvikling av studieveiledningsfunksjonen i samarbeid med studieavdelingen og HF-fakultetet. I tillegg arrangerer fakultetet hvert vårsemester en egen bachelordag med egne informasjonsmøter hvor studenten får hjelp til å velge ny fordypning i høstsemesteret. Det arrangeres også masterdager som gir informasjon og bistand i hjelp i forbindelse med å søke mastergrad. Det arrangeres også jevnlig studieadministrativt forum med deltagelse av studiekonsulenter fra enhetene med gjensidig utveksling av informasjon. Studiekonsulenter ved fakultetet deltar også aktiv i instituttenes studieplanarbeid og kan i perioder være plassert ute på enhetene.  Veiledning og informasjon tillegges derfor stor vekt. 

Behovet for veiledning og oppfølging av studentene er større enn det man klarer å dekke i dag. Videre kan veiledning og samtaler med studentene også sees som et tiltak i forbindelse med å bedre undervisningskvalitet, programkvalitet og som et ledd i bevisstgjøring av studienes samfunns​rele​vans. IØT tilbyr en veiledningssamtale til samtlige studenter i det andre studieåret hvor studentene kan få hjelp til å løse problem, men også gi sitt syn på studiekvalitet og læringsmiljø. Det samme blir gjort i den femårige lektorutdanningen i samfunnsfag på ISS. Dette bidrar også til at studentene blir sett, de får større forståelse for egen kompetanse og oppfatter seg som en del av miljøet. Mye av studiekonsulentenes ressurser går med til å behandle søknader om fritak av emner, innpassing av emner, forhåndsvurdering av studier i utlandet, m.m. Dette er arbeid som må gjennomføres, men det arbeides med forenklinger og det kan kanskje bidra til å flytte ressurser over på veiledning og oppfølging av studentene. 

Utfordringer og tiltak: Fakultetet ønsker å videreutvikle og forbedre veiledningsfunksjonen. Det samarbeides i den forbindelse med sentraladministrasjonen og HF-fakultetet og det vurderes muligheten av å tilby alle studenter en samtale/veiledning i løpet av studiet.  Behovet for veiledning og oppfølging av studenten kan synes å være større enn det man klarer å dekke i dag. Mye av studie​konsulentenes ressurser går med til å behandle søknader om fritak av emner, innpassing av emner, forhåndsvurdering av studier i utlandet, m.m. Dette er arbeid som må gjennomføres, men det arbeides med forenklinger og det kan kanskje bidra til å flytte ressurser over på veiledning og oppfølging av studentene.  
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