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Lederskap | ARK-prosesser: ' ‘

* Forsta terrenget en beveger seg i forsta strukturer
og maktforhold

e Strukturere alt som skal skje
* Bygge lokal kapasitet og beredskap

« Skape gode prosesser
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ARK #¥

Arbeidsmiljg- og arbeidsklimaundersgkelser

Oversiktsrapport UH-sektoren 2023-2024
ARK-konferansen, Kristiansand 28.08.2024



Bakgrunn — Oversiktsrapporten

* Bruke mer av informasjonen lenger inn | prosessene
* Spgrsmal om opplevd uakseptabel oppfarsel fra hgsten 2023

 Sparreskjemakartlegging:
subjektive svar (spurt om ansattes opplevelse) — ma ta det pa alvor
Ikke en varslingskanal (egne systemer for dette)

* Rapportering pa virksomhetsniva
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Medvirkning og informasjonsflyt ~ Vart arbeidsklima

Temaomradene i ARK-sporreskjemaet
Hva har skjedd siden forrige runde?

Samarbeid og stotte

Ledelse ved var enhet

Oss og kollegene vére

Oss og arbeidet vart

Runde

forrige
~ denne

~ Arbeidet vart i hverdagen



Opplevelsen av arbeidsmiljget over tid
5

4 e e — Stillingskategori

¢ Lederstillinger
+ T/A-stillinger
3 % Stottestillinger for FUF
¢ FUF-stillinger
¢ UR-stillinger
“+ Doktorgradsstipendiater
2 + Eksternfinansierte stillinger
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Opplevelsen av arbeidsmiljoet over tid

——
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2021-2022  2023-2024

Stillingskategori

¢ Lederstillinger

< T/A-stillinger

+ Stoettestillinger for FUF

¢ FUF-stillinger

¢ UR-stillinger

¢ Doktorgradsstipendiater

¢ Eksternfinansierte stillinger



Uakseptabel oppfarsel (ARK)

... arbeidet skal planlegges, organiseres og tilrettelegges slik at arbeidstakerne
Ikke utsettes for uheldige fysiske eller psykiske belastninger (AML § 4-1 (2))

Diskriminering
Mobbing
Trakassering
Seksuell trakassering
Vold og/eller trusler




Andel ansatte som har opplevd uakseptabel oppfarsel de siste 6

0
manedene

Stillingskategori Antall svar Andel av alle som

har svart

Alle ansatte 944 7,87 %

Fast ansatt med ekstern finansiering (i UN1, UN4 og ST) 17 10,97 %

Forsknings-, undervisnings- og formidlingsstillinger (UN1 367 8,98 %

og UN4)

Teknisk- administrative stillinger (AD2 og AD3) 258 7,98 %

Stettestillinger for undervisning, forskning og formidling 105 7,42 %

(ST)

Doktorgradsstipendiater 125 7,07 %

Utdannings- og rekrutteringsstillinger (UN2) 38 5,78 %

Lederstillinger (AD1 og UN3) 34 4,98 %




Andel som har sagt ifra om det de har opplevd og
som vet hvordan de skal ga frem

Ansatte som har opplevd

uakseptabel oppfersel de

siste 6 manedene

(Jvrige ansatte

Har ikke sagt Har sagt ifra
ifra
Utsatt for uakseptabel oppfersel 49,79 % 50,21 %
Vet hvordan de skal ga frem hvis de blir utsatt for 60,39 % 80,85 % 76,50 %

uakseptabel oppfersel




Sammenligninger med de som har opplevd
uakseptabel oppfarsel og har sagt ifra

Ansatte som har opplevd (Jvrige ansatte
uakseptabel oppfersel de (sammenligning mot
siste 6 manedene de som har sagt ifra)
Har ikke sagt Har sagt ifra
ifra
Opplever at det er trygt a si ifra om det 2,36* 2,86* 4,17*
oppstar uenskede hendelser
Kan si sin mening uten 4 vare redd for 2,66% 2,994 4,11%
negativ reaksjon fra ledelsen
Uregelmessigheter tas opp med den det 2,56% 2,81% 3,74*
gjelder
Ledelsen tar tak 1 problemer med en gang s 247 3,55*
de oppstér
Vanskelige ting tas med en gang de 2,33% 2,54* 3,48*
oppstar

Tabell 5. Sammenligning av gjennomsnitt pa en skala fra sveert uenig?/sveert liten grad® (1) — sveert enig/i svert stor grad (5).
* = signifikante forskjeller (sannsynligheten for & finne en sammenheng som ikke er reell er mindre enn 1%)
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Sammenhenger mellom arbeidsmiljefaktorer i ARK- WA
sparreskjemaet - Ett eksempel

Hvordan jobbe strategisk med arbeidsmiljget i sektoren og oppna
betydningsfulle ringvirkninger



Kollega-
aksept,
verdsettelse og
fcllesskap

Jobbtrivsel

Stette og
samspill

Larings- og
utviklingsklima

Tydelige
forventninger

Informasjon og
medvirkning

Aksepterende,

Motstridende

forventninger Motstridende guctky ennen;le Olg
fra kolleger forventninger verdsettende ledelse
fra ledelsen

’ ”

Konflikt-
40 — 49%, €] > handteringsklima
50-59% -
60-69 % —

Arbeid-
hjemkonflikt

Positivt (T Negativt (O

7 — 8 sammenhenger (O
3 — 5 sammenhenger (O (O
1 =2 sammenhenger (O (O

Hoy
arbeidsbelastning




R2=.603
Total =.733

Konflikt-
handterings-
klima

Aksepterende,

anerkjennende
og verdsettende
ledelse

Informasjon og
medvirkning

cov =.236

Leaerings- og
utviklingsklima

R2=.621
Total =.747



Arbeid med ARK |
ledergrupper ved
UiO

Linn Grimstad-Nielsen Tonje Nathalie Olsen
Seniorradgiver/ARK-koordinator UiO Seniorradgiver/ ARK-koordinator UiO/HF
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Hvorfor snakke om ARK |
ledergruppene?

* Felles forstaelse
* Sammenhenger
* Delingskultur

UNIVERSITETET
1 OSLO




Ledernes ARK-reise

Veiledning og _
oppleering e
Lokale prosesser

ol

Informasjon og forankring

UNIVERSITETET

I OSLO
Hast 2023 Januar-mars 2024

Resultatrapporter og
overordnet ARK-
rapport Lokale
prosesser

Mars-mai 2024

Veileder og opplegg:
ARK i ledergrupper
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Utproving avopplegg for
ARK i ledergrupper
Juni 2024 August 2024 ->



Inndata

Funn og analyser i
rapporter

Arbeid «<nedenfra
Og Opp»:

oTemaomrader
oTiltak og handlingsplaner

Eksisterende malbilde (strategier og planer)

UNIVERSITETET

I OSLO

Utfordringsbildet

Med utgangspunkt i
det vi na vet:

Hva er de viktigste
utfordringene hos
0SS?

ARK | ledermgate: 2 timer + oppfalging

N\
Eﬁ Il

@

Malbildet

Hvilke tiltak kan
bidra til 4 lose
utfordringene?

Tiltakene blir en del
av et felles malbilde



Erfaring fra «pilotering»

* Arbeid med felles utfordringsomrader

og overordnede tiltak @
* Innspill til videre arbeid: =
* Ulike behov for ulike ledergrupper ;‘%
* <Egne opplegg» i

Q Erfaringsdeling pa tvers er gull!

UNIVERSITETET
I OSLO



Veileder og opplegg til videre utpraving

* Lokale tilpasninger

* Progve, feile, evaluere og justere o

OOXxXX
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Inndata Utfordringsbildet Malbildet
E::F:\O?tgeinalyserl Med utgangspunkt Hvilke tiltak kan

i det vi na vet: bidra til & Igse
Arbeid «nedenfra og Hva er de viktigste utfordringene?
opp»: utfordringene hos Tiltakene blir en del
©Temaomrader 0ss? av felles méalbilde

oTiltak og handlingsplaner

UNIVERSITETET
I OSLO



Styrking av ledergruppene
— refleksjoner og strategier fra HF

» Mal - skape trygghet og etablere en
delingskultur ogsa utenfor ARK

* Tilneerming — tilpasset og relevant

* Utfordringer - kontinuitet og
engasjement

UNIVERSITETET

I OSLO

s,



www.menti.com, kode: 2113 8067




Parallelle sesjoner
FJORD: Lederskap |1 fysiske og digitale landskap

v/ Stine Kvalen Andersen og Trine Bjonum ved VID vitenskapelige hagyskole

VIK 1: Hvordan bygge et lag for felles gjennomfgaring
v/ Linn Grimstad-Nielsen, ARK-koordinator ved UiO

VIK 2: Hvordan fange tidstyven?

En historie om hvordan Universitetsbiblioteket ved USN jobbet med a fjerne tidstyver
som et forbedringsarbeid etter arbeidsmiljgundersgkelsen i 2021

v/Ellen Hermanrud, biblioteksjef ved USN

STUP: Tett pa til riktig tidspunkt
- lederstgtte | gjennomfgringen av arbeidsmiljgundersgkelsen
v/IMarie Steenstrup og Anders Moss, Det utdanningsvitenskapelige fakultet, UiO



Felles arenaer for
forberedelse.

Motiverende innramming
for gjennomfering av ARK,
se de store linjene

Hvilke lesninger kan fungere fra et
lederperspektiv i var organisasjon?

Forankring pa alle
ledernivaer

Konkretisere og synliggjore
sammenhengen mellom
arbeidsmilje og tiltak her
og resultater i arbeidet
ellers.

ARK mad oppleves som et
verktoy som brukes i det
kontinuerlige arbeidet med
arbeidsmiljoet

Sette av tid for hver enkelt
ledergruppe (2 timer) til &
samhandle om Ark- og ikke
bare for alle lederne
samlet

BNTNU

Kunnskap for en bedre verden

ldebank for tiltak

ARK mad tas med i alle

prosesser, regelmessig.

Ikke bare ndr man skal
«fikse» utfordringer.



HR arbeidet ma kobles
til det strategiske
arbeidet

Regelmessige
statusmoter for A sikre
kontinuitet

Bruke tid pd resultatene,
sorge for d knytte det il
relevante pagdende
prosesser

Synliggjere og koble
sammenhengen mellom
ark og strategien

Hvilke lesninger kan fungere fra et
lederperspektiv i var organisasjon?

1. Ansvarliggjere ledere,
forplikter. 2. Regelmessig
oppfelging og rapportering
over tid. 3. Sette av tidi
kalender. 4. Implementere
styringsverktoy.

Vi trenger d lose/og @ dele
flere av utfordringer pd
ledernivq, ikke kun i de sma
enhetene/avdelingene.
Ledergruppa ma dele sine
resultater og tiltak i
fellesskap. «Lofte» ARK s&
hoyt man kommer.

BNTNU

Kunnskap for en bedre verden

Toppledere setter av tid til
ARK i mote med sine
ledere.Toppledere sitt
engasjement. Se pa hva vi kan
gjere noe med ikke
forklaringer ssom er utenfor
org.

Bruke eksisterende fora
for forankring av og

arbeid med Ark



BNTNU

Kunnskap for en bedre verden

Hvilke lesninger kan fungere fra et
lederperspektiv i var organisasjon?

Temperaturmalinger
mellom Ark, for & holde
interessen oppe og sjekke
om tiltak har effekt

Viktig & samkjere ARK
opplcering/involvering
med andre
lederprogram/-opplceting
som kjores.

Sette av tid til prosess og
gode diskusjoner i
ledergruppen rundt
viktigheten og
betydningen = eierskap

Eierskap fra toppnivd ned
til den enkelte ansatte.

Oppfelging etter arbeidet.

1. Regelmessig fot i bakken,
informasjonsflyt om prosesser
begge veier, ovenfra og ned,
og nedenfra og opp2. Komme
tilbake til evaluering av tiltak,
over lengre perioder. Gjere
endringer ved behovm

Felles prosess med
engasjerte
prosjektledere

Bruke oversiktsrapporten til &
finne malrettede tiltak pd
omrdader som har stor
pavirkningskraft til andre
omrdader. Slik som Hi@ satset
pd lederopplcering. Det vil
ogsd pavirke medvirkning og
info osv

Tydeliggjere sammenhengen
mellom informasjom som
fremkommer i rapporten, og
verdien for planarbeidet. Sett
inn i strategisk plan,
handlings-/ tiltaksplaner sd
det knyttes opp mot
rapporteringskrav.



BNTNU

Kunnskap for en bedre verden

Hvilke lesninger kan fungere fra et
lederperspektiv i var organisasjon?

Legge til rette for og Alltid fokus pd& arbeidsmiljo - Fa detinnidet F& sekreteriatet til &
dette av tid til deling og VI G O Lol KU strategiske arbeidet presentere
refleksion Betie’arbaidsmiiopd oversiltsrapporten for
jon. dagsorden - ledere ma gis
et tid vt ledelsen ( rektor og

opplcering - tid - verktey - og

samarbeid med verneombud dekaner )
Fokus bort fra «ARK» til Det man skal "levere Tidlig forankring Dyktige fasilitatorer
fokus pd Arbeidsmiljo (det pd&", vil bli tydeligere oppover og utover i

det faktisk handler om) prioritert. organisasjonen

O
e B



Kunnskap for en bedre verden

Hvilke lesninger kan fungere fra et
lederperspektiv i var organisasjon?

Sammenheng med mal Ledere framsnakker Halvarlige moter hvor ARK gir mulighet for & gi
og strategi arbeidsmiljearbeid ikke ledere deler erfaringer fra tilbakemelding p& ncermeste
bare isolert men som tiltak for & huske hva de leder. Vi far tilbakemeldinger

om at man ensker a gi
tilbakemelding pd nivdene
over ncermeste leder. Noen
sitter ikke sammen med
hcermeste leder.

strategisk arbeid har jobbet med. Holder
trykket oppe.



BNTNU

Kunnskap for en bedre verden

Hvordan kan jeg bidra?

Vcere padriver. Varsle. Svare pa 1. Skape trygghet rundt
undersokelsen, aktiv prosessen, og understreke
involvering funksjonen dette har.2.

Bidra med a skape
kunnskap.
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