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Overvekt og fedme

« kende i Norge

« Helseproblemer: diabetes type-2, hjerte-og
karsykdommer, belastningslidelser, sgvnforstyrrelser,
hormonforstyrrelser

* Body Mass Index/ Kroppsmasseindex

vekt (kg)
hoyde®(m)

BMI =



Overvekt og fedme

Andel menn med alvorlig overvekt (fedme), etter
aldersgrupper. 1998, 2002, 2005 og 2008. Prosent
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Andel kvinner med HW-DI'"'Q overvekt [fﬂdl‘l’lﬂ], etter
aldersgrupper. 1998, 2002, 2005 og 2008. Prosent
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Levekarsundersgkelsen 2008. Statistisk sentralbyra.www.ssb.no



Bakgrunn

« Etterspgrselen etter vektreduserende behandling
grunnet fedme er gkende

« Spesialisthelsetjenesten tilbyr behandling ved:
BMI over 35 + fglgesykdommer, eller BMI over 40

« Konservativ behandling eller kirurgisk behandling



Uavhengig av behandling...

Livsstilsendring
— Fysisk aktivitet
— Kaosthold

Langsiktig vedlikehold = utfordrende

Risiko for vektgkning
Ved kirurgi: mangelsykdommer



Hypotese....

Nettbasert Pasienportal har potensiale til a hjelpe
pasientene til a etablere nye vaner og opprettholde
ny livsstil....



Hva bgr en slik portal inneholde?




Deltakende Design



Hvem er sluttbrukerne?



Metoder

Deltakende Design  Brukbarhetstesting Intervju
Workshoper



Design prosess

Helsepersonell Pasienter, Pasienter,
Konservativ behandling gjennomgatt kirurgi
WS grp 1 WS grp 2 WS grp 3

Transkribering & analyse - kravspesifikasjon

Utvikling av prototype

WS grp 4 : Deltakere fra WS1 +WS2 + WS3

Redesign

Brukbarhetstesting, vanlige brukere

Analyse& redesign

Brukbarhetstesting Brukbarhetstesting Brukbarhetstesting

Analyse & redesign

Implementasjon
Fase 1-studie

Evaluering: Dybdeintervju & spgrreskjema




Deltakere

Helsepersonell

Pasienter, kons.beh

Pasienter, kir.grp

Repr.fra ws 1-3




ende Design Workshoper
2re sluttbrukerne
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- Scenariebygging

- Personas

- Kortsorteringsoppg.
- Fokusgrp.intervju

- Plenumsdiskusjoner




Resultater

1. Systemspesifikasjoner

2. Ulike grupper har ulike perspektiver og behov

3. Brukskontekst



Behov for:

* Informasjon
« Statteverktgy til atferdsendring

« Kontakt med helsepersonell og andre pasienter



BL

Informasjonsbehov /
1

« Pasientperspektivet
— Pasientene opplever at de ikke far tilstrekkelig informasjon
— Hvor skal man sgke etter informasjon?
— Informasjonsoverflod pa internett, vanskelig & orientere seg
— Henter informasjon i ulike diskusjonsforum
— Hva er riktig informasjon?
— Ulikt informasjonsbehov i lgpet av behandlingsforlgpet

« Helsepersonell
— opplyser at de formidler samme informasjonen gjentatte ganger

- Kvalitetssikret informasjon
- @nsker at helsepersonell skal “moderere forum”
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Stgtteverktgy og
kommunikasjonskanal

« Strukturere hverdagen, vanskelig a endre etablerte
rutiner
— Dagbok
— Paminnelser pa sms

* Behov for kontakt med helsepers. grunnet
helsefaglige probl.stillinger/profesjonell veiledning

* Behov for kontakt med andre pasienter grunnet

erfaringsbasert kunnskap
— Privat kommunikasjonmodul
— Diskusjonsforum



Portal fra
spes.helsetjenesten
ma differensiere
Informasjonen som
gis til de ulike
pasientgruppene, og
derfor ikke ha de
samlet | samme
portal




Pasienter — Gastric Bypass

« Eneste etablerte behandlingstilbud

« Alvorlige helsemessige konsekvenser om man ikke
falger de kosthold-og livsstilsendringene som kreves



Er systemet brukervennlig?




Brukskvalitetstesting

Usability:

“the extent to which a product can be used by specified
users to achieve specified goals with effectiveness,
efficiency and satisfaction in a specified context of
use” (ISO 9241-11)

Anvendbarhet, effektivitet, subjektiv opplevelse
- For bestemte brukere
- Med bestemte mal

- | spesifikke omgivelser/brukskontekst



Brukskvalitetstesting



Brukskvalitetstesting

1) Friske brukere
2) Pasienter
« Kir.grp
 Kons.grp
3) Helsepersonell

* Funksjonalitet

b ‘ * Innhold

et & « Tidsbruk

R = - Antall feil
d = » Subjektiv opplevelse




Nettportalen....




Sikkerhetskrav: Palogging

Skrive inn Engangskode Skrive inn
brukernavn tilsendt pa sms engangskode
+ passord



endre passord
GASTRIC BYPASS MAT OG LIVSSTIL PAMINNELSER DAGBOK MELDINGER FORUM PROFIL LOGG UT

Hjem »

Dagens Aktivieter
. = Ingen aktivitet for dagen & Du har ingen nye
Hjem

meldinger.Ga t
nboksen

Hei Anita Das! L. Endre passord

. Logg ut
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Velkommen til MOBESITY-prosjektets side! MOBESITY er et forskningsprosjekt ved Norsk Senter for
Elektronisk Pasientjournal ved NTNU i samarbeid med Obesitaspoliklinikken ved St. Olavs Hospital.

Edit this entry

Siste innlegg
Kommunak tibud: Fris ssentrak
L Gc ) g
= Tverrfagig Obesitaspolikiinikken flytte
- Ja-ma 0g Nei-ma
L Hvem hva og h
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HJEM GASTRIC BYPASS

MAT OG LIVSSTIL

PAMINNEL SER

DAGBOK

MELDINGER

FORUM

endre passord

LOGG UT

« Forrige Mined June, 2011 Neste Mined »
Monday Tuesday Wednesday Thursday Saturday
1 2 3 4 s
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 3 24 25 26
Testi dag har jeg..
27 28 29 30
Personlig dagbokinnlegg Thursday 23 June 2011
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Ukens tema

Ukens tema

Anita Das
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siden




Asynkron kommunikasjon

Pasient

Helsepers,.

Pasient

y

Helsepers.




Paminnelser pa sms

HJEM GASTRIC BYPASS MAT OG LIVSSTIL PAMINNELSER DAGBOK MELDINGER FORUM PROFIL

Hjem » Paminnelser
P
Paminnelser
Ny Paminnelse n
Sluttdato feltet ma ha dette formatet: DD.MM.YYYY

Melding [*]

Husk vitaminer %

Klokkeslett:
Time [*]
10 ¢

Minutt [*]
0 [%

Repeter

O Ikke repeter
@® Hver dag

O Hver uke

Sluttdato (dersom repeter)

24.06.2011

(Lag ny paminnelse )

« Antall maltider

* Regelmessighet av
maltider

* Vitaminer

* Legetime

‘andre passord

LOGG UT




Helsepersonell
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Sykepleiere
Ernaeringsfysiologer
Leger

Avd. leder



Helsepers.

Falge med/skrive pa
forumet

Ukens tema

Svare og sende
privatmeldinger
— til pasienter/helsepersonell

Oppdatere informasjonen
pa nettsida



- Forum

- Privatmeldinger
- Sgke etter
Informasjon

- Skrive dagbok
- Legge Inn
paminnelser




Evaluering av nettportalen

« Kommentere direkte pa
nettstedet (forumet)

* Dybdeintervju

« Sparreskjema




Evaluering, bl.a intervju




Videre arbeid:

« Fase 1-studie

— 50 pasienter som har gjennomgatt GBP har fatt tilgang
til systemet

— Evaluere bruk av systemet
— Evaluere pasientopplaering og mestring



Spagrsmal/kommentarer...




