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Bakgrunn

: . ®00® s | IKT
® Nasjonal IKT tiltak 21.1 om modell for e Aty

leverandgrsamhandling
® Workshop om arkitektur i regi av NIKT (mai 2007)

® KITHs nasjonale rolle i Standardiserings- og
samordningsprogrammet (KITH) , m.a. arbeidet
med nasjonal samhandlingsarkitektur for
helsesektoren
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Hva er arkitektur?

Unikt? _ Standardisert?

Aﬁﬁ

KITH
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Rammeverk for "Enterprise” arkitektur
(Arkitekturbiblioteket www.o0io.dk)

Strategi Forretning Information Applikation Teknologi
Strategier Forretningsstruktur Objektmodeller Applikationsstrategi Teknologistrategi
Konceptuelt
Principper Processer Logiske datamodeller Applikationsstruktur Teknologistruktur
Logisk
Forretningsregler Workflows Fysiske datamodeller Applikationsdesign Teknologilandskab
Fysisk

Trends og projektgrundlag Gap analyse Forandring Governance
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Strategi Forretning Information Applikation Teknologi
Strategier Forretningsstruktur Objektmodeller Applikationsstrategi Teknologistrategi
Alle de dokumenter der overordnet Dokumenter der fastizgper Dokumenter der identificerer og Dokumenter der beskriver Dokumenter der fastlegger de
KU”CEDtUElt defmerer fometnngen: dens mal, fometningens opbygning: beskriver fometringens strategiske valg af appikations- og overondnede teknologivalg,
slralegier, forrelningsomgivelssr, anganisation, ansvarsomrader, kemebegraber og integrations-igange, herunder stralegiske standarder og
forretringsdrivers my. Finanslelle aktarer og geografisk strukiur. {farmetningsobjekier) og de en plan for brug af teknologi
tal erikke an del af datie. Dokumenter der spacificarar fomedningsspergemal man skal fremadredtat.
fometningsserdices. kunne besvare,
Principper Processer Logiske datamodeller Applikationsstruktur Teknologistruktur
Dokumenter der beskriver
Dokumenter der — afledt af Dokurmenter der definerer Dokumenter der specificensr appiikationer og deres miegrationer Dokurrenter der beskriver
LOgiSk forretringens strateger - fasllagoer foreningens procesmodsiler) - pa famreiningsobjekier ud fil en logisk Cokumenter der specificersr {eknalogrvaky, 1 form &f standard-
principper og poliikker for brog af i hat niveaw og pa aklivitetsnivesan; datamadel. forratmingans brug af applikationer, i korfigurationes, foretrukne system-
i forretningen, med rationala og evaluenng af processanng; eksempelvis Use Cases. topologiar, of tekniska tilganga til
implikationer for disse. processer relatenst il fometmings- Dokumenter der specificersr Dolkumenter der specificarer {vErgaende Omrader sas0m
abpekler, lokationer, elc databaselandskabet, services fra en mene leknisk vinkel, sikkerhed,
Forretningsregler Workflows Fysiske datamodeller Applikationsdesign Teknologilandskab
Dokumenler der konkreliserer Dokurmenter der konkretisersr Dokumenter der spedficener fisiske Dokumenter der spacificarer Dakurnenter der helt konkret
F}"Siﬁk slrategier og prncpper | relativ processer o akiivitater il mene datamodeller, herunder detail- strukiuren af appikationer - deras specificer de ankelte systamer og
dataljareds foratmingsragler. detaliereda workfiows, og baskriver specifikation af de enkelte objakiar, kormponentopdeling og brug af deras konfiqurationer.
anvendelzen af forredningensregler i eksempehis via Q10- services, samit hvordan tekniske
disse workfows, datastandander services bruges fil af levere

forratingsservices.

Trends og projektgrundlag
Dokumeniter dar opsamier de rands
og udfordringer der skal tagas
hajde for i enferprise arkitekiuren,

Dokumenter der pa baggrund af
detie Hpasser 0 EA metoden tl
bahovat, og baskrivar EA projekted.

KITH

Gap analyse

Dokurmenter der analysar
resirikiioner, risici og muligheder
ved den fremiidige arkitektur
Dokurnenter der analyser hullarme
imellem den nuvarends og
frantidige arkitakiur.

Forandring

Dokumeritar dar beskrivar tilganga
il magrering, og konkrete planer for
migrening, samk konsskvenseme af
migreringsplaname.

Govemnance

Dokumenter dar beskriver den
generelle filgang fil EA govemance,
savel som de aktuslle govemancs
processar of organisalions-
shrukluirer,

Styring

Dokurnanter der beskriver styring.
Indadtil ved at definere tilgang til
dnift og budget- 0g ressouros-
planeme. Udadil ved al fasilaoge
lewmasssige bindinger og
kontraktforboid.
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= : ® Nasjonal IKT

Oppdrag for Nasjonal IKT - Kartleggingen

Samarbeid mellom KITH og daVinci

Omfatter spesialisthelsetjenesten og dens leverandgrer,
men trolig mye som er overfgrbart til andre omrader

Hovedfokus pa pasientjournalen som m.a. omfatter
(EPJ, PAS, PACS, RIS, Lab, Fade, Kurve,
Anestesi/intensiv 0sv.)

Samtaler med 7 leverandgrer og alle regionene
Erfaringer fra andre bransjer og andre land

Har ikke vurdert modeller for organisatorisk samordning
pa kundesiden (eget prosjekt i NIKT) o
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Hovedproblemstillinger

®* Erfaringene med dagens samhandlingsmodell er blandede

Anskaffelsesprosess som er beregnet pa ferdig hyllevare er ikke godt
egnet for prosjekter med stort innslag av systemutvikling

Vedlikeholdsavtaler med seerskilt regulering av
systemutviklingsaktiviteter fungerer bedre.

Aktivt samarbeid kunde/leverandgar gir bedre resultat.

* Sentrale kundebehov er ikke dekket

Forventninger om elektronisk samhandling er ikke innfridd (eksternt!)

IKT lgsningene gir ikke den prosess- og beslutningsstgtte som
moderne IKT burde kunne tilby

Lavt tempo i modernisering av systemer og utvikling av nye
anvendelsesomrader
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® Kundesiden opptrer ukoordinert

De samme basiskrav far ulike uttrykk hos ulike kunder

Endrede myndighetskrav er ikke konsekvensutredet i forhold til IKT far
de introduseres (gjelder NPR record, nye lovkrav, endringer i
rapporteringskrav, finansieringsordninger m.v.)

Manglende felles prioriteringsmekanismer og darlig utnyttelse av
tilgjengelige midler til videreutvikling og systemvedlikehold

Manglende kapasitet (evt. organisering) i forbindelse med
kravspesifikasjon, leverandgroppfalging og implementering

Avtaleform og samarbeidsmodellen mellom kunde og leverandgar er
ikke alltid tilpasset det som skal leveres

Utydelige og u-koordinerte krav til arkitektur og integrasjon

® Svake leverandgrer

Leveringsproblemer i forhold til inngatte avtaler er registrert
Uprofesjonell applikasjonsforvaltning er konstatert
Impulsene til videreutvikling ma primaert komme fra kundesiden

Systemutvikling styres av restanser i forhold til inngatte avtaler og
myndighetskrav, samt betalingsvillige enkeltkunder (tilgjengelig
tilleggsfinansiering)

Lite leverandgrdefinert videreutvikling i nasjonale systemer
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Hovedproblemstillinger - fortsatt

9 Manglende nasjonal arkitektur skaper problemer
Vanskeliggjar integrasjon mellom systemkomponenter fra ulike leverandgarer
Vanskeliggjar utveksling av informasjon mellom ulike aktarer i helsevesenet

Konserverer monolittiske systemer fra en leverandgr med liten fleksibilitet til
modulariserte totallgsninger og konkurranse om enkeltmoduler

Svake krav fra kundesiden nar det gjelder bruk av nasjonale og internasjonale
standarder

® Lite betalingsvillige kunder eller for lite kundegrunnlag?
® Ikke spesielt betalingsvillig marked
®  Toff konkurranse
Kundene har tradisjonelt veert lite opptatt av kvalitet og krav til & holde tidsplaner

Mange kunder og mange leverandgrer farer til redundans, kostnadene gker men
bidraget til hver enkelt leverandgr blir liten
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Dagens konkurransesituasjon — RHF/HF

Grad av
leverandgravhengighet

A
| HER []
Talegjen-
1 kjenning B Reseptbanken [ ]
Norsk
helsenett L]
Fadejournal [
/ Booking |:|~\
Antall PAS/ EPJ [
leverandgrer
//'
RIS/ PACS[ ]
P
/|
Lab []
N :
HF RHF Nasjonalt
N Antall 1 v o
kunder

kundesamordning
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Ulike virkemidler I leverandgrsamhandlingen

® Felles arkitektur

® Standarder

® Sertifiserings- og godkjenningsordninger
® Kontraktsbaserte virkemidler

® Kompetanse, utdannings og forskningssamarbeid
® Organisatoriske virkemidler
® @konomiske virkemidler
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Felles arkitektur

Overordnet formal:

Kobling til helsetjenestens overordnede mal (rett informasjon til rett tid

til riktig person”)

Kundesiden vil styre utviklingen i en gnsket retning

Malsetninger:

Bidra til modularisering og starre fleksibilitet

Unnga binding til ett "monolittisk” system (utelukker ikke at en
leverandgr tar totalansvar)

Muliggjgre en utskifting av enkelte moduler (applikasjoner)
Dra nytte av nasjonale og int. standarder
Dra nytte av et internasjonalt marked (der dette finnes)
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Eksempel pa en EPJ-arkitektur
EPJ

KITH
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Ulike modeller

®* A. Felles nasjonal informasjon
® Folkeregister, Helse- Enhetsregister — eventuell nasjonal pasientindeks
(Nasjonal kjernejournal)
® B. Funksjonalitet som er bestemt av seernorske behov

® Dette er funksjonalitet som ma utvikles spesielt for det norske
markedet, men hvor felles lgsning ikke er noe poeng i seg selv.

®* Eksempler pa dette er norske oppgjarsregler, takster og krav til
statistikk.

® ltillegg stiller norske lover og regler spesielle krav knyttet til arbeidsflyt
og tilgangskontroll. Dette er m.a. uttrykt i EPJ standarden
®* C.Internasjonal funksjonalitet

® Med dette menes funksjonalitet som stgtter internasjonal beste praksis
inn mot sentrale prosesser i helsevesenet, uavhengig om norsk sprak
er ngdvendig eller ikke
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A. Leverandgrmodell for felles nasjonale
funksjoner

Eksempler pa sentrale systemer:

Avklaring av hva det er hensiktsmessig a legge
sentralt ma avgjares gjennom et arkitekturprosjekt (i
samarbeid med pagaende organiseringsprosjekt)

Pasientindeks
Kjernejournal
Kataloger (HER)

Karakteristika:

Krever sterk samordning pa kundesiden
Innbeerer sterk leverandgravhengighet

Antall
leverandarer

Felles nasjonale
funksjoner

0
o O
o O

HF

RHF

Nasjonalt

1

Antall

" kunder
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A. Leverandgrmodell for felles nasjonale

funksjoner (forts.)

® Kiritiske virkemidler;

Fokus pa arkitektur og standarder

Etablering av felles organisatorisk(e)
enhet(er) med ansvar for :

® Arkitektur og integrasjon mot lokale
systemer

® Videreutvikling av ny funksjonalitet
® Tjenesteleveranser

FoU-samarbeid og forankring hos kllnlske
ressurser

Kontraktsmessige virkemidler for a
motvirke leverandgravhengighet og
understgatte utviklingsarbeid

VIRKEMIDLER

Felles arkitektur

Standarder

Sertifisering

Kontraktsbasert

Kompetanse og FolU

Organisatorisk

@konomisk
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B. Leverandgrmodell for systemer med
norske saerkrav

®* Eksempler pa systemer med norske

Antall

S&rkra\/: leverandgrer Leverandgravhengighet
¢ Lokal PAS/EPJ A Norsk funksjonalitet
2 BUP
®* Fadejournal 1

® Karakteristika: /D\

® Krever betydelig samordning pa O -
kundesiden ' o

® Ulik bruk og tilpasninger til lokale
ansker \ HF RHF Nasjonalt

® Betydelig behov for nye funksjoner N iR

! kunder
® Noen leverandgrer kan bli
dominerende innenfor et omrade
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B. Leverandgrmodell for systemer med
norske saerkrav (forts)

® Kiritiske virkemidler;
® Etablerte felles arkitekturkrav og krav

til standarder VIRKEMIDLER
® Samordne av felles beskrivelser av Felles arkitektur @
kundebehov og tjenester Standarder )
® Kontraktsbaserte virkemidler for a Sertifisering
redusere leverandgravhengighet og Kontraktsbasert @
sikre leveranser knyttet til utvikling Kompetanse og FoU ®
® Sertifiseringsordninger Organisatorisk ®
® Samarbeid FoU, kliniske miljger og @konomisk
leverandgrer

® Finansieringsordninger (f. eks. OFU)
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C. Leverandgrmodell for internasjonal

funksjonalitet
leverandgrer Leverandgravhengighet
o ) Internasjonal funksjonalitet
Eksempler pa systemer uten betydelige norske
seerkrav:
® PACS :

®* LAB-systemer

O
Karakteristika: 0 /Q
L]
O

® Et apent, internasjonalt marked C/

® Standardiserte moduler/fagsystemer \ "

® Lite produktutvikling i Norge ' il RhiE L L

® 1 noen tifeller kan Norge bli FoU it i
partner/testmarked VIRKEMIDLER 5 - 1

Kritiske virkemidler; PSS AR @

® Felles arkitekturkrav i forhold til integrasjon TR O

* Sertifiseringsordninger Sertifisering O

® Bruk av kjgpskontrakter Kontrakiebaseart

i P\ 1 .
E{Cﬁt(rlliﬁlgenngsordnmger for FoU baser T o

Organisatorisk &)

@konomisk O
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Felles IKT-arkitektur/ sektorarkitektur

"Eit informasjonsamfunn for alle” Stortingsmelding 17 (2006-7)
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Arkitektur og standardisering

Standarder er byggeklosser i en arkitektur

Arkitekturen ma angi hvilke standarder som skal
benyttes

Samhandlingsarkitekturen stiller krav til hvilke
standarder som ma benyttes pa ulike omrader

EPJ-standarden er et eksempel pa en arkitekturstandard
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Samhandlingsarkitektur for
helsesektoren

Systemarkitektur: . Systemarkitektur
(akter A) ! - For web- : aktor B
For meldinger tienester mm | ( )
Fagsystem E E
(Funk. krav g I
’ . nnholds- Innholds- .
! o t
Im(lihE(:);djsstand ! standarder standarder ! ASSYSLEH
ar - 1 1
standard) : | S
Kommunika- . | Kommunikasjo Kommunikasjg| Kommunika
sjonstjenester || ! | nog n og | sjonstjenesten
: I AlIllITIE VI k I AalllIlIIC VI k :
Infrastruktur : Infrastruktur Infrastruktur | Infrastruktur
& | & & e !
basistierrest— baststienest basistjenest F | “basistierest
er : er er g B e
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Samhandlingsarkitektur for
meldingskommunikasjon | helsesektoren

Adr. PKI-
katalog katalog

KITH
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Arkitektur

Nasjonalt

Informasjons-
arkitektur/struktur

Bruker
standarder

Standarder

Regionalt/lokalt

Vs

Systemarkitektur
.

J

-

.

N

Teknologiarkitektur

J

KITH

teknologi-
standarder

Fastsette

std.

Andre (int) std.
organisasjonel



http://www.davinci.no/
http://www.davinci.no/

Arkitektur

Nasjonalt

Informasjons-
arkitektur/struktur

Bruker
standarder

Standarder

Regionalt/lokalt

Vs

Systemarkitektur
.

J

-

.

N

Teknologiarkitektur

J

KITH

teknologi-
standarder

< |organisasjonef

GODKJENNING

Fastsette
std.

<7

Andre (int) std.
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(System)arkitektur

Eks. prosesstatte,

Eks. booking, arbeiasflyt .
medisinering, |

Presentasjon/\/isning

\ T]enestelég

Helsefaglige Generiske
tienester tienester

Integrasjonslag - ESB

Side 13

o
@ @ ® Nasjonal IKT
© 22.05.2007
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Malarkitekturen bgr veere

® Teknologingytral

® Leverandgrngytral

® Lede an en (utvikling mot) en tjenesteorientert arkitektur
® Fokus pa generelle tjenester

Ikke inndeling I ulike fagmoduler (men skal muliggjgre
en inndeling)

® Fokus pa enkel integrasjon med for
moduler/applikasjoner (og eksisterende)
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Oppsummering

Arkitekturen legger grunnlaget for hvordan man skal samhandle
med leverandgrer — ulike lgsninger pa ulike omrader

Arkitektur ma kombineres med andre virkemidler som
standarder, sertifiseringsordninger, FoU, kontraktsbaserte,
organisatoriske og gkonomiske virkemidler

Arkitektur og standardisering henger tett sammen — stiller krav til
standarder

Samhandlingsarkitekturen benyttes ved samhandling pa tvers
av aktgrer (meldinger, web-tjenester og ev. tilgang pa tvers)

Sektorarkitektur: En overordnet sektorarkitektur ma m.a.
beskrive felles komponenter i helsesektoren, f.eks eResept-
formidler, Kjernejournal, katalogtjenester med mer, samt felles
begreper og informasjonsmodeller
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Velen videre

® En overordnet sektorarkitektur ma utvikles, som m.a.
klargjgr sentrale begreper og informasjonsmodeller

®* Den nasjonale samhandlingsarkitekturen tas i bruk og
videreutvikles m.a. ift web-tjenester og
Informasjonsdeling

® Nye tjenester ma forholde seg til arkitekturen (eller
videreutvikle denne), eks kjernejournal

® Systemarkitekturer etableres (jfr NIKT) og forholder seg
til sektorarkitekturen
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