KARTLEGGINGSSKJEMA

USE-TOOLBOX, EVALUERING AV BRUKSKVALITET

	Hvor enig er du i følgende utsagn (på en skala fra 1 til 6, der 1 = i liten grad og 6 = i stor grad)


	Brukergruppe 1
	Brukergruppe 2
	Brukergruppe 3

	
	nn
	nn
	nn
	nn
	nn
	nn

	STØTTE ARBEIDSPROSESSER


	1. Våre lokaler støtter opp under våre aktiviteter / støtter opp under vår undervisning

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	

	2. Våre lokaler bidrar til at vi arbeider effektivt 

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	

	3. Våre lokaler bidrar til at vi har et godt arbeidsmiljø / undervisningsmiljø 

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	

	4. Våre lokaler legger til rette for samarbeid internt i egen enhet

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	

	5. Våre lokaler legger til rette for samarbeid med eksterne (kunder og samarbeidspartnere)

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	6. Våre lokaler bidrar til at jeg lærer av andre (kunnskapsdeling)

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	

	7. Våre lokaler bidrar til at vi utvikler kunnskap sammen (kunnskapsutvikling)

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	

	Annet

	

	SUM STØTTE ARBEIDSPROSESSER

(spørsmål 1 – 7)
	
	
	

	

	PLANLØSNING / UTFORMING

	8. Rommene vi trenger finnes, og er lette å ta i bruk

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	

	9. Rommene er hensiktsmessig utformet 

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	10. Våre enheter / avdelinger er bra lokalisert i forhold til hverandre

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	

	11. Bygget er oversiktlig og lett å orientere seg i

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	12. Vi kan lett tilpasse bygningen ettersom behovene våre endres

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	13. Våre lokaler er tilgjengelige og enkle å bruke for alle brukergrupper (f.eks: barn, eldre, bevegelses-, syns-, hørsels-, orienterings-, og miljøhemmede)

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	

	Annet

	

	SUM PLANLØSNING / UTFORMING

(spørsmål 8-13)
	
	
	

	

	INNEMILJØ

	14. Vi har et godt inneklima (lys, lyd, luft, temperatur)

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	

	15. Det er lett å holde orden i våre lokaler

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	

	Annet

	

	SUM INNEMILJØ

(spørsmål 14-15)
	
	
	

	

	IMAGE / UTTRYKK

	16. Bygget profilerer vår virksomhet på en god måte 

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	17. Våre lokaler er tiltalende utformet

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	18. Våre lokaler gir en følelse av tilhørighet

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	

	Annet

	

	

	SUM IMAGE / UTTRYKK

(spørsmål 16-18)
	
	
	

	

	STØTTEFUNKSJONER

	19. Kantine og kaffestasjoner fungerer godt

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	20. Vi får raskt hjelp dersom noe ikke fungerer med bygning eller utstyr

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	21. I våre lokaler er det godt renhold

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	22. Systemer for reservasjon av rom og utstyr fungerer godt 

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	

	SUM STØTTEFUNKSJONER

(spørsmål 19-22)
	
	
	

	

	UTSTYR

	23. Vi har lett tilgang på det utstyret vi trenger

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	

	24. IKT (informasjons- og kommunikasjonsteknologi) understøtter aktivitetene våre

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	25. Møbler og inventar fungerer bra

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	26. Vi har tilstrekkelige muligheter for lagring og oppbevaring

	Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	SUM UTSTYR

(spørsmål 23-26)
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Alle summer framkommer ved at man finner gjennomsnitt for alle spørsmål under det aktuelle tema og for alle respondenter i den aktuelle brukergruppen. Summen er derfor et tall mellom 1 og 6. 

For alle spørsmål skal det være et kommentarfelt. I den endelige versjonen skjemaet være i exel – med mulighet for utfylling av scores og kommentarer under gruppeintervjuet. Dette vil gi mulighet for et automatisk generering av et ”edderkoppnett” (usabilityrose) som viser score på ulike tema og deltema for de ulike brukergruppene. 

� Under ”støtte arbeidsprosesser” kan eventuelt noen av faktorene (4 – 6) byttes ut slik at de gjenspeiler spesielle tema / målsetninger som den aktuelle virksomheten er opptatt av. 
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