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Sammendrag

Denne policy rapporten er basert pa forskning og implementeringsaktiviteter fra H-WORK-prosjektet.
Rapporten gir anbefalinger om nettbaserte intervensjoner for & forbedre ansattes trivsel og teamarbeid,
til bedriftshelsearbeidere, HR-direktgrer og ledere av sma og mellomstore bedrifter (SMB-er) og offentlige
organisasjoner. De siste arene har slike arbeidsplassintervensjoner blitt tatt i bruk i gkende grad, takket
vaere fremskritt innen IKT, fremfor de mindre fleksible og tilgjengelige intervensjonene som krever fysisk
oppmpte. Nettbaserte intervensjoner har ogsa vist seg effektive for a fremme @nskelige
arbeidsplassresultater; som de ansattes mentale helse og prestasjoner. Likevel fglger visse utfordringer
med slike nettbaserte intervensjoner for trivsel, da spesielt brukerengasjement og datahandtering. Disse
problemstillingene har blitt utforsket gjennom iverksettelsen av to H-WORK digitale intervensjoner
(Sociomapping og HelloBetter). Denne erfaringen har blitt brukt til & utvikle anbefalinger for
bedriftshelsearbeidere og ledere som vurderer bruk av nettbaserte intervensjoner pa arbeidsplassen,
utforming av engasjerende digitale intervensjoner, og eksplisitt datasikkerhet nar slike initiativer
giennomfgres.
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Introduksjon

Fremskritt innen IKT har muliggjort utbredelsen av nettbaserte
intervensjoner for & fremme ansattes trivsel og teamarbeid. Dette kan
veere intervensjoner som opprinnelig er designet for a forega ansikt-til-
ansikt, og deretter tilpasset digitale formater, eller intervensjoner
eksklusivt designet for datamaskin- eller smarttelefonapper.

Digitale intervensjoner har vist seg effektive mot ugnskede mentale
helseutfall pa arbeidsplassen; som stress, sgvnlgshet, utbrenthet og
depresjon; og i a fremme ¢nskelige helseutfall som trivsel og
engasjement. De har ogsa positive resultater pa
organisasjonsniva, for eksempel arbeidseffektivitet. Slike nettbaserte
intervensjoner tilbyr fglgelig fordeler som gkt geografisk og tidsmessig
tilgjengelighet, kostnadseffektivitet, personalisering og attraktivitet, over

fremmet

tradisjonelle ansikt-til-ansikt intervensjoner. Dermed utgjgr digitale
intervensjoner en lovende vei for fremtidens arbeidsplassintervensjoner.

Forskning har imidlertid fremhevet noen avgjgrende utfordringer ved
utforming, utvikling og iverksettelse av digitale intervensjoner for
ansattes trivsel og teamarbeid. Disse er
profesjonsarbeidere innen bedriftshelse (org.psyk), HR-direktgrer og
ledere som skal gjennomfgre slike tiltak. En av disse gjelder brukernes

relevante for

engasjement og forpliktelse, mens en annen utfordring er tilknyttet etikk,
personvern og databeskyttelse.

Imens digitale intervensjoner er typisk designet for bred tilgjengelighet,
kan deltagelsen vaere lav og avviklingskurven vaere bratt. Engasjement og
forpliktelse kan ogsa forstas i form av brukervennlighet, kvaliteten pa
brukernes erfaring med teknologi, og relaterte dimensjoner som estetikk,
tilbakemelding, interaktivitet, opplevd kontroll
designelementer. Dette er viktige spgrsmal siden fordelene ved digitale

og flere andre

intervensjoner er tilknyttet videre engasjement.

Videre er personvernet til personlige digitale data, konfidensialitet,
hensiktsmessig datasikkerhet
ngkkelspgrsmal som har veert en konsekvent bekymring blant potensielle

informasjonshandtering, og

Digitale intervensjoner for ansattes trivsel og teamarbeid

Nokkelpunkter:

e Digitale intervensjoner

for ansattes trivsel og
teamarbeid har spredd
seg de siste arene.

Digitale intervensjoner
har vist seg effektive for
a fremme mental helse
pa arbeidsplassen, og
gnskelige organisatoriske
resultater.

Utfordringer gjelder
brukerengasjement samt
etikk, personvern og

databeskyttelse.
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brukere, for eksempel fordi personvernpolitikk ofte er vanskelig a forsta
for de fleste. A utelate bransjestandardkryptering eller dataoverfgring til
tredjeparter, uten a avslgre det i retningslinjer for personvern betraktes
ogsa som et problem.

Forskning og Analyse

I H-WORK-prosjektet har to digitale intervensjoner blitt iverksatt; et hos Ngkkelfunn:
et lite privat detaljhandel selskap i Tsjekkia, og et annet hos en stor
offentlig helseorganisasjon i Italia.

Socmmapplng e | H-WORK-prosjektet har
‘Sociomapping’ var en intervensjon pa gruppenivda for a forbedre to digitale intervensjoner
S i > ) for ansattes trivsel og
teamkommunikasjonen basert pa sanntidsvisualisering av sosiale teamarbeid blitt iverksatt
nettverksdata i Ippet av fire teamcoaching-sesjoner. Som vist i figuren, i Tsjekkia og Italia.
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ble brukervennligheten vurdert positivt av brukerne nar de ble spurt om

de var enige om at verktgyet var brukbart eller ikke. |/
Usability of Sociomapping
Czech Republic (n = 46) 367
Italy (n = 29) 4,0
1 1.5 2 25 3 35 a4 4.5

= Average

1 = totally disagree; 5 = totally agree
Denne digitale intervensjonen for teamarbeid ble godt mottatt. Som
undersgkt i intervjuer med deltakerne etter intervensjonen, skyldtes den
positive tilbakemeldingen bruken av visualiseringsverktgy. Slike verktgy
er kjent for 3 tilrettelegge for effektiviteten av
arbeidsplassintervensjoner. Intervensjonen hgye
oppmgteprosenter. Av totalt 67 deltakere, varierte oppmgtet fra 89 %
ved fgrste gkt, og 51 % ved fjerde gkt. Totalt sett var dette et vellykket
gjiennomfgrt initiativ med grundig gjennomfgring og forpliktelse.

oppnadde ogsa

HelloBetter

‘HelloBetter’ var en nettbasert app pa individuelt niva for stressmestring.
Verktgyet ble designet for a gi en interaktiv og engasjerende opplevelse
gjennom artikler, videoer, lyd og @velser. Intervensjonen nadde
imidlertid feerre deltakere enn forventet. Pa den italienske siden for
eksempel, logget kun 89 av 312 registrerte ansatte pa én gang i appen.
Flertallet av brukerne logget pa fra to til seks ganger, og mindre enn 10
% logget pa syv ganger eller mer. Av atte gkter startet syv personer pa
gkt 2 og femten personer startet pa gkt 4. Totalt var det fem personer
som fullfgrte kurset.
bekymringer om datasikkerhet. For a fa tilgang til den digitale
plattformen matte brukere registrere seg med sin e-postadresse som

En hovedbarriere var tilknyttet brukernes

vanligvis inneholder ledetrader til en persons identitet, for eksempel
navn, etternavn, fgdselsar eller kjgnn. Selv om det eksplisitt ble erklaert
at denne informasjonen ikke ville bli benyttet og GDPR ble overholdt, ble
denne forespgrselen oppfattet som en mulig trussel mot anonymitet og
personvern, og dermed gjgr at arbeidere tar avstand fra 3 ta del i
nettbaserte oppleeringskurs.

Intervensjonen pa
gruppeniva for a
forbedre
teamkommunikasjonen
basert pa
sanntidsvisualisering av
sosiale nettverksdata,
fikk positive karakterer
pa brukervennlighet og
oppnadde hgye
oppmgtefrekvenser.

Appintervensjonen pa
individuelt niva for
stressmestring, til tross
for fokus pa design av
brukeropplevelse, nadde
fa deltakere pa grunn av
bekymringer for
datasikkerhet.
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Anbefalinger for profesjonsarbeidere og ledere

o Vurder & iverksette digitale intervensjoner for ansattes trivsel og teamarbeid.

Gitt fordelene av nettbaserte intervensjoner over tradisjonelle ansikt-til-ansikt intervensjoner, og
deres effektivitet i 8 fremme mental helse og ytelse pa arbeidsplassen, bgr bedriftshelseutgvere og
ledere av SMBer og offentlige organisasjoner vurdere a designe, utvikle og iverksette digitale
intervensjoner for ansattes trivsel og teamarbeid, innenfor rammen av deres bredere
organisatoriske tilneerming til helsefremmende arbeid pa arbeidsplassen. Konteksten av slik
iverksettelse bgr imidlertid vurderes med tanke pa om organisasjonen er klar til 8 motta slike typer
tiltak. Nar det gjelder digitale intervensjoner, vil relevante faktorer som skal vurderes veere
teknologisk tilgjengelighet (tilgang pa f.eks. datamaskiner, smarttelefoner, internett) innad i
organisasjonen, og nivaet pa teknologiberedskap eller digital kompetanse hos ansatte. Disse
problemstillingene kan vurderes fgr intervensjonen gjennom intervjuer eller spgrreskjemaer, for a
sikre en ryddig organisering av intervensjonen, samt unnga overbelastning av deltakerne.

o Serg for at digitale intervensjoner engasjerer.

Organisasjoner som gnsker 3 iverksette digitale intervensjoner bgr sgrge for at ansatte anser dem
som nyttige og engasjerende. Gjennom intervensjonsaktivitetene bgr brukerne gis en interaktiv og
engasjerende opplevelse som mgter deres behov, krav, forventninger og preferanser.
Anvendbarheten til de digitale plattformene der intervensjonene foregar bgr sikres. For eksempel
kan taktisk bruk av farger pa digitale grensesnitt gjgre data og informasjon lettere a lese.
Tilbakemeldinger og observasjoner i sanntid fra plattformen kan ogsa gke forstaelsen av abstrakte
emner som trivsel og teamarbeid. A motta veiledning fra fagfolk kan ogsa tilfgre verdi, og redusere
frafall, gke forpliktelse og engasjement fra deltakerne. Disse tilnzermingene vil fremme videre
deltakelse i intervensjonen og vil dermed maksimere fordelene for brukerne. Siden oppfatninger
om brukervennlighet og engasjement kan variere mellom individer, kan de kartlegges i en forelgpig
test av implementeringsverktgyet ved a bruke intervjuer eller spgrreskjemaer for a samle
tilbakemeldinger fra potensielle brukere. Brukermedvirkning i utviklingsprosessen av digitale
intervensjoner for gkt trivsel, eller i behovsvurderingsarbeid, er essensielt fra et helsefremmende
perspektiv pa arbeidsplassen. Det er grunnleggende for @ maksimere bruken av ansatte, spesielt
for kohortene som er vanskeligere a n3, samt lavtlgnnede ansatte i en organisasjon. | den
forbindelse er det svaert effektivt & involvere brukere pa en meningsfylt mate, skreddersy tjenester
og intervensjoner til malgruppers kontekster, og levere troverdige budskap.

o LUIEEIT4EN Gjor sikkerheten eksplisitt.
Nar de iverksetter digitale intervensjoner for ansattes trivsel og teamarbeid, bgr

bedriftshelseutgvere og ledere tydeliggjgre praksis for beskyttelse av personopplysninger for
potensielle brukere. Disse bgr omfatte tiltak for & sikre anonymitet, personvern og forhindre brudd
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pa personopplysninger. Mest av alt bgr ledelsen understreke overholdelse av den generelle
databeskyttelsesforordningen. Dette kan hjelpe potensielle brukere til 8 oppfatte at deres sikkerhet
er ivaretatt, og dermed oppmuntre dem til 3 delta i intervensjonen. En formell mate a gke
tydeligheten og forstdelsen av databeskyttelsespraksis, kan veere a gi intervensjonsmottakere
informasjon via databehandlingsark eller infografikk. Det er imidlertid ogsa viktig a unnga a komme
med forespgrsler som kan fa ansatte til a8 mistenke at informasjon om identitet blir samlet inn og
behandlet, for eksempel e-postadresser.

o Utnevne sentrale intervensjonsmedarbeidere.

Ngkkelpersonell bgr utnevnes til & administrere intervensjonen av bedriftshelseutgvere og ledere.
Det bgr etableres en styringsgruppe bestdende av noen f3a kontaktpersoner som
intervensjonsmottakere kan henvende seg til for a fa hjelp, for eksempel teknisk bistand til den
digitale infrastrukturen eller spgrsmal om databeskyttelse. Ved tilfeller der intervensjonen krever
tilstedeveaerelsen av tilretteleggere, bgr det utnevnes spesifikke tilretteleggere med riktig oppleering
for & levere intervensjonen, som kan sikre at mottakerne har en ngyaktig forstaelse for alle
funksjonene og komponentene ved intervensjonen.
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