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[Hkonomiske fordeler ved & fremme mental helse i SMB-
er og Offentlige Organisasjoner

Et forretningsgrunnlag

Emmanuel Aboagye. Karolinska Institutet

Oppsummering

H-WORK prosjektet undersekte kostnadseffektiviteten til intervensjoner pé flere nivier, gjennomfart i ulike land for & forbedre mental
helse i smd og mellomstore bedrifter og offentlige organisasjoner (SMB-er) og offentlige organisasjoner. Med utgangspunkt i H-WORK
prosjektets evalueringsresultater, foreslar denne policy rapporten strategier og oppfordrer til handling for & demaonstrere de
skonomiske fordelene ved & fremme mental helse p8 arbeidsplassen. Anbefalingene inkluderer 8 lage insentiverte retningslinjer for &
oppmuntre til implementering av evidensbasert mental helsepolitikk. oppmuntre til samarbeid og nettverksbygging mellom
organisasjoner og tjenesteleveranderer, fremme kunnskap om de skonomiske fordelene ved mental helsefremming, fremme god praksis
ved bruk av standardiserte verktay for akonomisk konsekvensvurdering, og oppmuntre til regelmessig overvaking og evaluering. Disse
handlingsrettede anbefalingene retter seq mot politiske beslutningstakere, organisasjonsledere og interessenter som er interessert i &
méle eller maksimere den ekonomiske verdien av & fremme mental helse pd arbeidsplassen. Ved & falge disse anbefalingene. kan bde
smé og mellomstore bedrifter og offentlige organisasjoner dyrke en kultur for trivsel, forbedre tilgangen til mentale helseintervensjoner,

vurdere virkningen av intervensjonene for effektiv tilpasning, og ta informerte beslutninger om & investere i mentale helseintervensjoner.
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Introduksjon

Mental helse er avgjerende for bide samfunnet og skonomien var (EU-kommisjonen, 2023). Den kan
pévirkes av personlige og arbeidsrelaterte faktorer, noe som gjar mental helse pé arbeidsplassen til en
avgjarende bekymring for organisasjoner. & adressere mentale helseproblemer i organisasjoner er ikke
bare et sparsmél om etikk, men ogsé en praktisk nadvendighet med skanomiske implikasjoner. N&r dette
er sagt, er den effektive handteringen av arbeidsrelaterte mentale helseproblemer pd europeiske
arbeidsplasser fortsatt suboptimal. En betydelig andel av de ansatte mener deres mentale helseproblemer
er dérlig héndtert, og arbeidsgivere deler dette synspunktet (ESENER, 2019). Dette gapet fremhever
behovet for at organisasjoner tar i bruk mer effektive strategier for & adressere mental helse og trivsel
(«well-being») til ansatte pé arbeidsplasser.

Byrden av mentale helseproblemer i Europa er en grunn til bekymring. Dette pavirker ikke bare individets
trivsel, men pafarer ogsd betydelige skonomiske kostnader for organisasjoner (Hassard et al, 2018).
Mentale helseproblemer er en av hoveddrsakene til produktivitetstap. sykefraveer, og turnover rater som
medfarer betydelige kostnader for organisasjoner. De samlede kostnadene som péleper av mentale
helseproblemer. inkludert helseutgifter, trygdeutgifter og redusert sysselsetting og arbeiderproduktivitet,
er svimlende. Far COVID-19-pandemien rammet mentale helseproblemer omtrent én av hver sjette EU-
borger, til en kostnad pa B00 milliarder euro. eller mer enn 4 % av BNP (DECD, 2018). Gitt disse betydelige
kostnadene, er det overbevisende bevis som statter den skonomiske nedvendigheten av & fremme mental
helse pé arbeidsplasser, grunnet den betydelige innvirkningen mentale helseproblemer har pé bade helse
ng produktivitet.

Organisasjoner fortsetter & uttrykke bekymring for den mentale helsen til sine ansatte; likevel foreligger
det tvetydige bevis som taler for pengeverdien av arbeidsplassintervensjoner (Karanika-Murray et al,
2018). De fleste eksperimentelle evalueringsstudier vektlegger tilstedeveerelsen av en gjennomsnittlig
effekt i en gruppe. i stedet for & gi en omfattende analyse av kostnader og fordeler forbundet med slike
intervensjoner (Burgess et al, 2020). Dessverre er det mangel p& case-studier som viser positive
skonomiske resultater av arbeidsplassintervensjoner for mental helse fra bide et forretnings- og
samfunnsperspektiv (Gaillard et al, 2020).

Investeringer i arbeidsplassintervensjoner varierer betydelig mellom organisasjoner, til tross for at det
finnes noen overbevisende forretningsgrunnlag (Unsal et al., 2021). Starre organisasjoner og offentlige
institusjoner har en tendens til & ha mer formelle retningslinjer og strategier for intervensjonene pé plass,
selv om selve implementering og evaluering kan mangle konsistens. P& den andre siden, stir SMB-er
overfor utfordringer med & tilby helsefremmende intervensjoner av flere &rsaker, inkludert begrensede
ressurser og mangel pd sterke trivselskulturer (McCoy et al., 2014). Tatt i betraktning de skjulte haye
kostnadene ved mentale helseproblemer og mangelen pa overbevisende forretningsgrunnlag, er det behov
for & demonstrere den skonomiske verdien av 8 fremme mental helse pa arbeidsplassen og adressere

Npkkelsaker-
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hullene i dagens praksis. Denne policy rapporten foresl&r dermed strategier og oppfordrer til handling for & demonstrere de skonomiske

fordelene ved & fremme mental helse pd arbeidsplassen, basert pd H-WORK-prosjektets evalueringsresultater.
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Forskning og analyse

H-WORK-prosjektet utviklet, implementerte og evaluerte intervensjoner pé flere nivéer som hadde som mél
& forbedre mental helse i SMB-er og offentlige organisasjoner i ulike europeiske land. Prosjektet iverksatte
komplekse intervensjoner, med tanke pd antall intervensjonskomponenter og rekkevidden av mélrettede
resultater; ekspertisen og ferdighetene som kreves av de som leverer og mottar intervensjonen; antall
mélrettede grupper, innstillinger eller nivéer; og graden av fleksibilitet for deltakelse i intervensjonen
(Skivington, 2021). De fire malrettede organisasjonsniviene var: den enkelte ansatte (1), gruppen eller
arbeidsteamet (G), lederen (L) og organisasjonen (0) (IGLO-modellen). Avhengig av behovene identifisert i
organisasjonen, ble antallet IGLO-nivier dekket av de fem intervensjonsstedene i Spania, Tyskland, Italia og
Tsjekkia, valgt. H-WORK-prosjektet ansket & forstd hvordan endring skapes (dvs. hva som fungerer) og
under hvilke omstendigheter den finner sted (Nielsen et al, 2017). & vurdere de skonomiske fordelene av
intervensjonene opp mot ressursene som kreves for 8 levere dem i ulike sammenhenger, er et viktig
sparsmél. Resultatene som ble mélt for & evaluere den skonomiske effekten av intervensjonene var
livskvalitet for mental helse ([ol), turnover og fraveer. H-WORK demonstrerte kostnadseffektiviteten til
intervensjoner for mental helse ved & bruke flere skonomiske evalueringsmetoder, noe som gjorde det
mulig for organisasjoner & ta informerte beslutninger om & investere i slike intervensjoner.

[konomisk evaluering av H-WORK intervensjoner

H-WORK-prosjektet vurderte ulike utfall angdende virkningen av intervensjonene i ulike land. For eksempel,
i Italia, viste H-WORK intervensjonene ingen signifikant forbedring i mental helse livskvalitet (£7g. (ol
‘quality of life); imidlertid farte de til en merkbar reduksjon i turnoverintensjoner, som var statistisk
signifikant. Tilsvarende, pa et av intervensjonsstedene i Spania, ble ikke mental helse (ol betydelig bedre,
men det var en reduksjon i fraveer og en forbedring i turnoverintensjoner. P4 den andre siden, viste andre
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Npkkelfunn:

= |mplementerte intervensjoner
krevde ekstra ressurser pa tvers
av land.

= [et er behov for skreddersydde
tilnrminger nar man skal
evaluere intervensjoner for
mental helse pé flere nivéer i
organisasjoner.

» H-WORKs Akonomiske

Kalkulator tilbyr en systematisk
tilnrming til & estimere de
ekonomiske fordelene ved mentale

helseintervensjoner pa
arbeidsplassen.

= Kalkulatoren gjer det mulig for
organisasjoner & vurdere
kostnads-(effektiviteten) av

intervensjoner og justere etter
behov.

intervensjonssteder i Spania blandede resultater, som en akning i turnoverintensjoner og sykefraveer, og ingen bedring i mental helse
Qol. | Tsjekkia s& det ikke ut til at intervensjonene hadde betydelig innvirkning mental helse Ool, men de resulterte i en akning i
turnoverintensjoner, potensielt tilknyttet en organisatorisk fusjon. | Tyskland viste intervensjonene heller ikke vesentlig forbedring i

mental helse QoL , men de ferte til en liten nedgang i turnoverintensjoner og forbedret fravaerstall.

En viktig erfaring fra H-WORK-prosjektets skonomiske konsekvensanalyse er at; nér det gjelder iverksatte intervensjoner pé flere nivaer
pd tvers av ulike organisasjoner (spesielt for utfall som mental helse Qol), er det et tydelig behov for forbedringer for & ske
kostnadseffektiviteten av disse intervensjonene. Dette kan skyldes kompleksiteten til disse intervensjonene og kontekstuelle faktorer,

som gjar det utfordrende & se hvor godt de stemmer overens med organisasjonens overordnede mél under implementeringen, spesielt
gitt den globale helsekonteksten formet av COVID-19. Viktigere er at disse intervensjonene krevde ekstra ressurser for implementering,

noe som tyder pé at kostnadseffektiviteten for visse utfall kommer med en ekstra kostnad per deltaker.
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H-WORKs [konomiske Kalkulator

H-WORK utviklet en akonomisk kalkulator som gir en systematisk tilnrming til & estimere de akonomiske
fordelene ved mentale helsetiltak pd arbeidsplassen. og som gjer det mulig for organisasjoner & ta
informerte beslutninger om hvorvidt de skal investere i en intervensjon for & mate mentale
helseutfordringer pé arbeidsplassen. Den skonomiske kalkulatoren for H-WORK. som bruker et estimat for
investeringsavkastningen (ROI), gir et enkelt og intuitivt mél p& den ekonomiske fordelen av mentale
helseintervensjoner p& arbeidsplassen. Den gir et estimat pd forventet investeringsavkastning, og
etablerer et kostnadstak, som hindrer organisasjoner i & overinvestere i intervensjoner som kan vere
ineffektive. Videre beregner kalkulatoren minimumseffekten som kreves for at investeringen skal
betraktes som aktuell, slik at organisasjoner kan sette realistiske forventninger til virkningen av
intervensjonen. Hvis den forventede effekten ikke oppfylles, kan organisasjoner vurdere alternative tiltak
eller endre intervensjonen.

Anbefalinger

Disse anbefalingene er basert p& erfaringer fra H-WORK prosjektet, samt en kombinasjon av handlingsrettede strategier for & uttrykke

den skonomiske verdien av mentale helseintervensjoner pa arbeidsplassen i SMB-er og offentlige organisasjoner.

Utvikle insentiverte retningslinjer. For de fleste sm& og mellomstore bedrifter krever enhver trivsels- eller
mentale helseintervensjoner pd arbeidsplassen ekstra ressurser som kan pavirke budsjettet betydelig. Organisasjoner, spesielt
SMB-er, bar oppmuntres til & integrere evidensbasert mental helsepolitikk og markedsferingspraksis i virksomheten, ved 8 utvikle
ng iverksette insentiverte retningslinjer. Offentlige etater, fagforeninger og neringsforeninger kan samarbeide for & lage slike
insentiverte retningslinjer, og gi ressurser for & hjelpe mindre organisasjoner med & dyrke en kultur for trivsel, og utvikle
langsiktige tilnerminger til mental helse pa arbeidsplassen. Nar organisasjoner forutser et stattende og produktivt arbeidsmilja,
er det mer sannsynlig at de prioriterer mental helsefremming ved & innlemme det i deres eksisterende retningslinjer og praksis.

Fremme samarbeid og nettverksbygging. Det er behov for tiltak for & tilrettelegge for partnerskap,
interorganisatorisk nettverksbygging. og informasjonsdeling mellom SMB-er, offentlige organisasjoner og leverandarer av
mentale helsetjenester. Dette kan oppnds gjennom nettverksbyggende arrangementer, workshops og etablering av en
kunnskapsdelingsplattform for beste praksis. Dette vil eke tilgjengeligheten av mentale helseintervensjoner for ansatte i béde
SMB-er og offentlige organisasjoner. Offentlige etater, neringslivsforeninger og organisasjoner for mental helse bar koordinere
initiativer for & fremme samarbeid og kunnskapsutveksling, slik at SMB-er stattes. SMB-er og offentlige organisasjoner kan bygge
pé eksisterende ressurser og ekspertisedeling for & iverksette effektive arbeidsplassintervensjoner, og dermed maksimere den
skonomiske verdien av mentale helsefremmingstiltak.

Fremme utdanning og opplering om pkonomiske fordeler. Det bar veere mélrettede bevisstgjaringskampanjer
ng utdanningsprogrammer for & informere arbeidsgivere, arbeidstakere og sentrale interessenter om de skonomiske fordelene
ved & investere i tiltak for & fremme mental helse. Ulike enkle, men effektive kommunikasjonskanaler som workshops. webinarer
og informasjonsmateriell kan utformes og brukes for & ske bevisstheten og kunnskapen om de skonomiske fordelene ved mental
helsefremming pd arbeidsplassen. Bransjeforeninger og talsgrupper for mental helse kan samarbeide for & designe og iverksette
bevisstgjerings- og opplaringstiltak. Bkt bevissthet om de skonomiske fordelene av & fremme mental helse vil oppmuntre og
utruste organisasjoner med kunnskap til & ta informerte beslutninger om & investere i slike mentale helsetiltak, noe som resulterer
i forbedret trivsel og mental helse hos de ansatte.
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. Fremme god praksis ved & bruke standardiserte verktdy. En arbeidsgruppe bestdende av eksperter fra
akademia, forskningsinstitusjoner, offentlige etater og neringsforeninger, bar samarbeide for & forbedre eksisterende verktay
og formidle god praksis for & vurdere den skonomiske effekten av & fremme mental helse pd arbeidsplassen. Malet vil veere & gi
organisasjoner en konsistent og evidensbasert metodikk for & kvantifisere den skonomiske verdien av deres mentale
helsefremmende tiltak, for & tilrettelegge for bedre beslutningstaking, planlegging og ressursallokering. Denne innsatsen vil ogsa
oppmuntre organisasjoner til & vurdere & bruke palitelige verktay for & demonstrere investeringsavkastningene av slike mentale
helsefremmende tiltak, slik at de kan fa statte og ressurser.

. Oppmuntre til tidlig og regelmessig overvéking og evaluering. Retningslinjer og protokoller for overvaking og
evaluering av mentale helseintervensjoner er nedvendig for & tillate organisasjoner & vurdere deres innvirkning og gjere
nadvendige justeringer. Dette kan oppnés ved & bruke vanlige datainnsamlingsmetoder for & spore nekkeltall som fravar,
omsetning og produktivitet. Denne datadrevne tilneermingen vil gi verdifull innsikt for beslutningstaking, og hjelpe organisasjoner
med & optimalisere sine mentale helseinitiativer. SMB-er kan dra fordel av hjelp til & gjennomfare evalueringer og tolke resultatene,
for & skape mer mélrettede og effektive intervensjoner. Offentlige etater, personalavdelinger, akademikere og psykisk
helsepersonell kan samarbeide for & utvikle og gi retningslinjer, opplering og ressurser for & gi slik hjelp.
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