Fagseminar 23. mai: Hvordan bli «Copilot ready»?
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ONINU [ e Bruk av Kl i offentlig sektor

Digitaliseringsministeren Karianne Tung har et ambisigst mal: Innen 2025
skal 80 prosent av offentlig sektor ta i bruk kunstig intelligens (KI)

Lisa Reutter: — «Det er sa urealistisk, at jeg nesten ma le litt»
sier hun.

«Det er veldig vanskelig a si hvor mye Kl skal vi ha, uten at vi
vet hva vi skal bruke det til»

Inga Strimke: «KI er ikke malet i seg selv, men kan veere
verktgyet vi tar i bruk for 8 Igse sammensatte
problemer».

«Vi vet ogsa at Kl ferer med seg sine egne utfordringer,
sa na ma vi stikke hodene sammen for a finne ut hvordan
problemene bgr lgses i praksis, ikke latterliggjore eller

L ) idioterklaere hverandre»
Tung: Naiv, sier du? 80 prosent Kl i

offentlig sektor er bare starten Men hva er det vi snakker om ? KI, bruk av Kl og til hva?

A si 80% handler egentlig bare om & signalisere at det
er helt normalt a bruke KI, alle burde vurdere denne
type teknologi som del av digitaliseringen 2
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Faktisk bruk av Kl i offentlig sektor - IT |

praksis (Ramball - IT i praksis)

« «Den nasjonale strategien for kunstig intelligens beskriver kunstig
intelligens som felger: kunstig intelligente systemer som utfarer
handlinger, fysisk eller digitalt, basert pa tolkning og behandling av
strukturerte eller ustrukturerte data, i den hensikt a oppna et gitt
mal. Enkelte Kl-systemer kan ogsa tilpasse seg gjennom a analysere
og ta hensyn til hvordan tidligere handlinger har pavirket
omgivelsene". Kunstig intelligens brukes i dag i mange ulike
applikasjoner, som for eksempel chatbots, bildesak, personlige
assistenter, talegjenkjenning, anbefalingssystemer og
selvkjgrende biler.»
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Status og forventninger til Kl-bruk (Rambgll - IT i praksis 2021- 2024)

| hvilken grad har din virksomhet tatt i bruk kunstig intelligens i oppgaver og tjenester?

e (1-1sveertlitengrad 2 -1Iliten grad 3 -1 noen grad 4 -I stor grad 5 - | sveert stor grad)

 Svar fra rundt 250 offentlige virksomheter, ca 70% kommunale hvert ar

¢ 2021 -16 I hvilken grad tror du kunstig intelligens vil tas i bruk i virksomheten 2024
it for folgende oppgaver innen de neste tre arene?
* 2022 -1,86

Administrative oppgaver 3,15 3,59
« 2023-1,9 PP
* 2024-1,9 Planlegging/innretningen av tjenester 2,66 3,08
Automatisert saksbehandling 3,47 3,33

Utarbeidelse av beslutningsstgtte i saksbehandling 2,52 3,52
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Og hva med 80% i 2025 ? (Rambgll - IT i praksis 2021 - 2024)

Andel virksomheter som har tatt i bruk kunstig intelligens i oppgaver eller

0,9 tjenester iliten, noen eller stor grad
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Fra egen undersgkelse:
Hvor mange av hovedsystemene i virksomheten har delsystemer som benytter kunstig intelligens ? 2%
Hvor mange av systemene underutvikling har del-systemer som benytter kunstig intelligens ? 10%
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| hvilken grad opplever din virksomheten fglgende barrierer for a ta i bruk kunstig intelligens i
oppgaver og tjenester

(1 - I sveert liten grad 2 - | liten grad 3 - | noen grad 4 -l stor grad 5 - | sveert stor grad)

Andel som svarer 4 eller 5 (I stor eller sveert stor grad) (Rambgll - IT i praksis 2024)

47%: Regulatoriske hindringer / bekymringer

47%: Manglende innsikt i hvordan Kl-verktgy kan lgse utfordringer

46%: For hgye investerings- og opplaeringskostnader

45%: Manglende tilgang, format eller kvalitet pa data

42%: Manglende innsikt i tilbudet/markedet av leverandgrer av Kl-verktgy
39% : Manglende kompabilitet med eksisterende datasystemer

33%: Usikkerhet knyttet til gevinster forbundet ved ny teknologi

24%: Manglende tilbud fra leverandgrer av Kl-verktay

¥ 0 N O U kA WNR

18% : Lite endringsvilje i organisasjonen / motstand blant ansatte
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NTNU

43 882 9159 398 NOK 11 bill

Students Employees Study programmes Annual budget

e Landets st@rste utdanner blant annet av
* IT-kompetanse
* Teknologi-kompetanse (siv.ing.+)
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Norwegian Open Al Lab (NAIL)
Forskning og utdanning

energy finance health oceans security telcom transport

Rundt 600 publikasjoner relatert til KI/ML fra
NAIL forskere Language Understanding

Autonomous Systems

KI'pa NTNU Hybrid Systems
. . . _ Explainable Al
* Mer enn 30 pagaende forskningsprosjekt med Digital Twins

research
collaboration

en substansiell KI komponent ,
Internet of Things

e 2023: Omtrent 150 masteroppgaver om Kl og MiAue!. Gompuriog
90+ pagaende PhD-prosjekter

Smart Infrastructure

norwegian
openailab

Next Generation Machines o
o] ]|
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Aktivitet giennom nasjonale sentre, grunnforskning og anvendt forskning,

innovasjoner, og studentarbeid

lab-affiliated
events

0

access to real-world
problems and
datasets

NEMONoor — Digital

Tverrfaglige forskningsprosjekter der
lab- I
aperierts

man bruker Kl i ulike anvendelser innovation hub
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research
collaboration

Co-funded by
the European Union

state-of-the-art
infrastructure

cloud-scale
experiments

NorwAl center of excellence- > al® IDUN GPU Cluster
NORLLM — Nasjonal stor sprakmodell

doctoral and
masters' education

NAIC — Norwegian Al Cloud

100+ PhD studenter , mange

hundre masterstudenter
Norwegian Research Center .:»LT* This project has received funding from the d
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for Al Innovation European Union’s DIGITAL EUROPE programme, Sl
under Grant Agreement n2 101083966. °I s rrig B NTN U :
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Hvordan bygge gode sprakmodeller?

&

E»E*D*D

Basismodell Finjustert Innrettet Trygg

ldun superdatamaskinklynge

NorWAI
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NorwAl — norsk sprakmodell (fra lansering av

NorLLM 15/5)
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Eksempler pa Kl-suksesser i offentlig sektor

« Kunstig intelligens-prosjekt i Vestre Viken HF
(youtube.com)

» Kl for tolkning av rentgenbilder.

* Innbefatter ny teknologi, men ogsa nye
arbeidsprosesser
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Ny takseringsmodell i Trondheim kommune (v.2.1)

on Vimeo

Bruk av Kl for a retaksere boliger med basis i salgspriser pa tilsvarende boliger.

e Data brukt i maskinleeringen:
Salgspris pa boliger som ligner i henhold til:

* Geografisk plassering
Bygningstype
Eiendomsareal (tomteareal)
BRA boenhet (Bruksareal)
Ar bolig tatt i bruk

* Mange andre egenskaper testet (Geografiske egenskaper, neerhet til buss, barnehage etc, bratthet,
kommunale avgifter...)

* Mer korrekte resultat enn standardmodell fra SSB, hgyere inntekter fra eiendomsskatt, mindre klager
* Fikk publikumsprisen pa fyrlyktutdelingen 2023 (NOKIOS)
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Takseringsprosessen - MLM bolig

1 | Freksister
Modell elfer
o til offents,
|, Gatteoding } h'e:l‘enw's
Rammer og
I R | retaingslinje
|
 p—
ey orrigaring |
e
Telcicgs verdianalyse
e PJ y:
o Cppbyesng ¢2 Overfori Utarbeide Eehandle
Prosjectiedelss I ikasj ] el trening av o fors ulstforsiagi |
l I ~macei -nnlpe"r‘-oddl forshag tl takst &l nl:‘n Pty
\ J \ \
Generell Trening rct Overfreingav cata
larmasjen ti Mapikkwidats 3 mesdall I | 5
Ranmeonlaringe ‘ :‘:mm d ‘ --n-“ e Pontabesktigelsc?| ,8%3523“,
noma Historiske Cppdelingi gnepes
u:‘n (13 erml Nemncsfister Temsikart
[ VA-tiaytning Min Astering
plan ! sice v talster Justering av takst
— \
Kvalietsskring av
takitur agrakodars
v
| | forstag [ oo
. 2 xliger pa fell il ny takst av Kager
Verdanalyse PR forsag gl wlago pi
modell endrettakst i
. ndl 3
t  ” = Id:::riﬁ:a‘l cling Tilrettelegging forl
pixage | \nemnd Mager o i
i
S T Klage p3 fakta
o ogvuréerirger
e 4 verdienalyse Klags pi
Kvalitetssikring )
Vurderin Min
| endeligtakst ‘ - cds |
r - )
—t | tmm&uJ
—_— lagebehancling \
‘ Besiktigete |

I



@ NTNU l CESICT - Center for Sustainable ICT

Artificial intelligence and business value: A literature review
IM Enholm, E Papagiannidis, P Mikalef, J Krogstie - Information Systems Frontiers, 2022

: Impacts
Enablers/inhibitors ;
Fechnalogical E First-order effects Second-order effects
o Data : . Operational performance
« Technology ' Process efficiency .
infrastructure ' « New products/services
! « Improved productivity + Enhanced product/services
Organizational » Reduce or eliminate
; human errors Financial performance
: ?;I)urlr:‘:magement Al use : : CR;;ZT:; ﬂ;iciz'?:,man » Growth
support i: operators « Profitability
« Organizational | ¢ Automation '
raadiness « Augmentation ) ) Market-based performance
« Employee-Al trust Insight generation * Market effectiveness
« Customer satisfaction

« Al strategy « Decision quality

" Compatbily * Organizational agilty Sustainability performance
. « Environmental
EnviDIvenal Business process « Social
aspects Unintended consequences
« Regulations » Process re- and negative impacts
= Environmental engineering "
pressure » Organizational « Distrust _
structure redesign « Corporate reputation

deterioration

« Ethical and moral transformation

Fig. 2 Organizational framework of Al and business value
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Baerekraftsanalyse av MS co-pilot 365 ieanece

masteroppgave av Lars Almar Dale Mathisen)

Miljpmessig:

Dekker bruk og forvaltning av naturressurser. Det
inkluderer spgrsmal som spenner fra :
avfallsproduksjon og energiforbruk til balansen Deontisk
mellom lokale gkosystemer og bekymringer for
klimaendringer

MS Co-pilot
365
Sosial:

Dekker relasjoner mellom individer og grupper. Direkte effeter
For eksempel dekker den strukturer av \
gjensidig tillit og kommunikasjon i et sosialt
system og balansen mellom motstridende
interesse

Individuell:

@konomisk:

Dekker gkonomiske aspekter og forretningsverdi.
Det inkluderer kapitalvekst og likviditet,
investeringsspgrsmal og finansiell virksomhet.

Deontisk:
| overensstemmelse med navaerende og
fremtidige lover, reguleringer, og standarder.

Teknisk:

Dekker evnen til a vedlikeholde og utvikle
systemer (for eksempel programvare) over tid.
Det inkludere til vedlikehold og videreutvikling,
sikkehet og enkle overganger til nye systemer

Dekker individuell frihet og handlefrihet (evnen til a
handle i et miljg), menneskelig verdighet og mulghet
til 3 nd egne mal. Det inkluderer individers mulighet
til a trives, utgve sine rettigheter og utvikle seg fritt.
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Oppsummert

NTNU er en viktig akter i kunnskapsutviklingen av samfunnet
Det NTNU gj@r innen bruk av Kl er viktig, viktig at vi deler erfaringer

Digitalisering handler om bruk av IT for a gjgre en forskjell i organisert virksomhet

Kl er en sentral del av digitaliseringen fremover, en Kl-anvendelse gjgr ingen sommer

Behov nar vi skal ta i bruk KI pa en ansvarlig mate

Behov for data som man har kontroll over og forstar
Behov for & endre arbeidsprosesser

Behov for a sikre lovmessighet i endringene som gjgres
Behov for stabilitet i underliggende teknologi

Behov for forventningsstyring
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