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Vare forretningsomrader

Gjennom fem ulike tjenesteomrader jobber vi tett med selskaper for a hjelpe dem med a optimalisere ytelse, handtere
risikoer, implementere baerekraftige strategier og oppna vekst i et stadig skiftende forretningslandskap.
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. Litt om Kl og en avgrensing
Bruk av Kl i arbeidslivet - noen fakta
Effekter

Hva betyr dette for arbeidsplassene?




2023 var aret da
generativ Kl
eksploderte blant
private forbrukere

| 2024 startet
virksomhetene med
eksperimenter
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Fra et teknisk perspektiv gir det lite mening a skille
mellom «generativ Kl» og «xannen Ki»
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Men for mange arbeidstakere gir skillet mening

“Tradisjonell” KI:

Kategorisering, prediksjon av utfall

Kun tilgjengelig for eksperter

Predikere reisetid og

Automatisk kartlegging av
vedlikeholdsbehov pa forsinkelser
rekkverk
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9 COPILOT Q

MS 365 Copilot

Generativ Kl:

Produksjon av innhold

Tilgjengelig for de fleste

aytie

Kl-bok Saksbehandlings- Kl
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A/
of Norwegian workers

of jobs in Norway are ) !
68% estimated to work together 840/0 th_ll?lf"ﬂ;latﬂ?enegatwe Al 6 6
with generative Al will help them become
' more productive.

Google

Share of jobs exposed to automation by generative Al

Norway is well placed to
manage the job changes that
generative Al brings.

2.9 million jobs

27% [
No automation New jobs in the Al-powered

economy are expected to replace
those lost due to automation,
resulting in a neutral long-term
impact on the total number of jobs.
The highly exposed jobs represent
only 3-5% of recent levels of job
changes in Norway.

Al as a complement

The transition is expected to be
gradual, allowing workers time to
adapt to new tasks and develop
new skKills.

Partial or full displacement

Kilde: Google / Implement Consulting Group (2024) «The economic opportunity of generative Al in Norway:



Adoption of ChatGPT across Occupations

Intensity of Use

Bruk av generativ
Kl varierer pa —
tvers av =
yrkesgrupper

3%

Journalists

HR Professionals kTie Y 30%

Customer Service Rep. 28%

Legal Professionals

Teachers

Office Clerks

Acoountants and Auditors

Financial Advisors
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Kilde: Humlum & Vestergaard (2024) «The adoption of ChatGPT». University of Chicago: The Adoption of ChatGPT | BFI (uchicago.edu)

. (Studie av danske kunnskapsarbeidere, n=100000)



https://bfi.uchicago.edu/insights/the-adoption-of-chatgpt/

Late adopters 1

Denmark, relationship with ChatGPT,
%-point difference between men and women

*
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*100,000 workers surveyed Nov 2023-Jan 2024
Source: “The adoption of ChatGPT”, by A. Humlum and
E. Vestergaard, working paper, 2024

—— —
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Kilde: Humlum & Vestergaard (2024) «The adoption of ChatGPT». University of Chicago: The Adoption of ChatGPT | BFI (uchicago.edu)

. (Studie av danske kunnskapsarbeidere, n=100000)
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Ansatte bruker «egne» Al verktgy pa jobben, selv om
de ikke har tillatelse

GenZ Millennials Gen X Boomers+
(18-28) (29-43) (44-57) (58+)
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85% 78% 76% 73%

Share of survey respondents who are using Al tools at work not provided by their organization

Survey Questions:

Are the generative artificial intelligence (Al) tools you use at work provided by your organization? I 2024 Work Trend Index Annual Report
from Microsoft and LinkedIn
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Managing generative Al
implementation risk

Monitoring regulatory
47% * requirements and

Establishing a governance ensuring compliance

framework for the use
of generative Al tools / e 46%

Grep for a handtere

Conducting internal

risiko i nordiske soors g - (A2

on generative Al
tools / applications

virksomheter: B . e

mitigate potential risks

36% s Ensuring a human
validates all generative

Etterleve reguleringer og N
4% -« Usingaformal group

utforme rammeverk for Ki- L

on generative

Keeping a formal inventory - 32‘“l Al-related risks
ru of all generative Al

implementations

Using outside vendors e--- 26“’
to conduct independent
audits and testing
21% -« Single executive
responsible for managing
generative Al-related risks

Figure 8
«*Deloitte (2024) «The State of generative Al in enterprises. Q1 Report. us-state-of-gen-ai-g3.pdf

Q: What is your organization currently doing to actively mangge the risks around
your generative Al implementations?


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/consulting/us-state-of-gen-ai-q3.pdf

3. Effekter

1. Forskning




Figure 6: Time Distributions with and Without AI—Contract
Drafting

2
B2 — No GPT

With GPT
— Mean (No GPT)

Advokater utstyrt med GPT-4 . 2
utarbeidet kontrakter 40%
raskere enn kontrollgruppe

0.004

(University of Minnesota®)
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*Choi, J. H., Monahan, A., & Schwarcz, D. (2023). Lawyering in the Age of Artificial Intelligence. Minnesota
Legal Studies Research Paper No. 23-19. https://doi.org/10.2139/ssrn.4498284



https://doi.org/10.2139/ssrn.4498284

Kundeserviceagenter utstyrt med
GPT-3.5 jobbet 14% raskere enn
kontrollgruppe

(Stanford®)

*Brynjolfsson, E., Li, D., & Raymond, L. R. (2023). Generative Al at Work. National Bureau of Economic
Research Working Paper No. 31161. https://doi.org/10.3386/w31161



https://doi.org/10.3386/w31161

Konsulenter som brukte GPT-4
fullfarte 18 ulike oppgaver i
snitt 25% raskere, enn
kontrollgruppe

(Harvard®)

*Dell'Acqua, F., McFowland Ill, E., Mollick, E., Lifshitz-Assaf, H., Kellogg, K. C., Rajendran, S., Krayer, L.,
Candelon, F., & Lakhani, K. R. (2023). Navigating the Jagged Technological Frontier: Field Experimental
Evidence of the Effects of Al on Knowledge Worker Productivity and Quality. Harvard Business School
Working Paper, No. 24-013
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Universitetsutdannede
skribenter skrev 40% raskere
enn kontrollgruppe

(MIT#)
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Figure 1: Treatment Effects on Productivity

(a) Time Taken Decreases

Treatment Effect:  -0.83 SDs
95% CL: [-0.63, -1.03]

™,
A— Treated \+

=-B-- Control

Pre-Treatment Post-Treatment

*Noy, S., & Zhang, W. (2023). Experimental evidence on the productivity effects of generative artificial intelligence.

Science, 381(6664), 1208-1213. https://doi.org/10.1126/science.adg3354
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https://doi.org/10.1126/science.adg3354

Programvarekodere med tilgang
til Github Copilot jobbet 56 %
raskere enn kontrollgruppe

(MIT*)
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Figure 6: Time to task completion

Note: Distribution of time to task completion between treated (blue) and control (orange) groups
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*Peng, H., Chen, X., & Zhang, Y. (2023). The Impact of Al on Developer Productivity. MIT Working Paper Series.




3. Effekter

1. Forskning

2. Praktiske eksempler fra virksomheter
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Eksempel 1: Forbedre rekruttering med KI

Strategi for
rekruttering

Human Capital Trend Analyzer

By Jarle Moss Hildrum

Tiltrekke talenter Onboarding

20 | Deloitte 2024
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Jobbprofil Proffen
Jeg skriver jobbprofilene for deg
By Jarle Moss Hildrum
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People Analytics Wizard

| analyse your HR data
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Employee handbook-bot
A\ Azure :




Tiltrekke talenter
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Strategi for
rekruttering

Helps you discover and explore key human

Human Capital Trend Analyzer

By Jarle Moss Hildrum

capital trends

Tiltrekke talenter

| Deloitte 2024
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Jobbprofil Proffen
Jeg skriver jobbprofilene for deg
By Moss
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Onboarding

‘G,

People Analytics Wizard

| analyse your HR data

Employee handbook-bot
/\ Azure i
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Tiltrekke talenter: Skrive jobbprofiler

H RSG Product Services Our Content Company Resources

Job Summary

This Accounting Manager position
counting experience and know
e detail-oriented and extrovert:

presents an exciting opportunity to take on a leadership role in our company. Put your

dge to use while developing strategies for team motivation and optimal results. If you
s management fole can give you the chance to full develop your rterests and More than 50% of our survey respondents mentioned that it takes a long time (2

lents not only with mathematics and finances but business management as well. You will 1 essential role in the

success of our business by ensuring that we are in gaod financial shape. This position comes with the potential for

further carser development as well 45 nteresting and satisfying professional chalenges and benefis hours or more) to write a job description.

Job Responsibilities

- Supervise and manage accounting department staff, which includes setting goals, developing pre
guidance and constructive performance assessment.

esses, and providing

- Manage general ledger, accounts payable and receivable, and project accounting: ensure that all invoices and
transactions are entered in a prompt and accurate manner

« Review and reconcile financial staternents on a monthly basis; ensure that records are complete, accurate and
up-to-date.

de accounting support to other departments as needed; prepare operating and personnel budgets

g o 65.1% 2 hours or more 69 responses

* Monitor budget adherence, make recommendations for changes as necessary, and advise as to the best course
of action in order to continue to meet budget gaals.

se with customers, vendors and other third parties 1o ensure that payments are made and received in a
ly manner

+ Work with government agencies and external accountants to ensure compliance with applicable regulations including
reporting requirements, proper record-keeping and the establishment of internal controls.

p and Implement accounting systems and procedures o ensure masimal aceLracy 21.7% 1-2 hours 23 responses

Job Skills & Qualifications

Requrired

« Dev

* Bachelor's degree in accounting, finance or business

« At least 10 years of accounting and/or financial experience 1 1 .3% 30-60 m in utes 1 2 responses

+ Strong leadership experience and skills

«ellent organizational, oral, and written communication skills

Preferred

« CPA designation

L] 1.9% Less than 30 minutes 2 responses

22 | Deloitte 2024
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Som en del av et kundeprosjekt fikk vi
nylig i oppgave a skrive 400
stillingsbeskrivelser

2 timer x 400 jobbprofiler = 800 timer

Kjedelig for oss, dyrt for kunden

rrrrrrrrr



Jobbprofil Proffen -

&

Jobbprofil Proffen

Skriv en jobbprofil for en geomatiker Generer en jobbprofil for en rekrutterings...

Lag en jobbprofil for en forskalingssnekker Lag en jobbprofil for en prosjektdirekter

@ skuiveniobbprofl for en gsomatier ]




GPTen er konfigurert til a
skrive i et format som
passer kundens behov

Jobbprofil Proffen -

o You

=

Skriv en jobbprofil for en Geomatiker

Jobbprofil Proffen
Stillingstittel: Geomatiker

Stillingssammendrag:

Geomatikeren vil ha en sentral rolle i selskapets kartleggings- og
landmalingsprosjekter. Denne rollen innebaerer omfattende arbeid med
geografiske informasjonssystemer (GIS), landmaling og databehandling.
Geomatikeren vil samarbeide tett med ingenigrer og prosjektledere for &
sikre neyaktig datainnsamling og -analyse, som er kritisk for planlegging og

gjennomfering av byggeprosjekter.

Jobbkrav:

* Bachelorgrad i geomatikk, geogr~fi, landmaling, eller tilsvarende.

* Minimum 2 ars erfaring med GIS -y landmaling.

=3



Jobbprofil Proffen ~

* Rapportere og presentere analyser og tunn.
Ansattetype: Funksjonser
Karrierespor: Prosjektkarriere

HR-niva: 1-4

. Lennspenn: 400000 - 650000
GPTen bruker |
0 0 Jobbfamilie: Prosjektplanlegging, prosjektering og prosjektledelse
giennomsnitt 40 sekunder
, o . Jeg vil na opprette et MS Word-dokument med denne jobbprofilen og gi deg en
til a skrive og laste ned en nedlastningsin.
Stl | | | ﬂ gS b eS kr |\/e | Se Jobbprofilen for "Geomatiker 1" er na opprettet i et MS Word-dokument. Du kan laste

det ned fra felgende lenke:

Last ned Geomatiker 1 Jobbprofil (-]




Prosjektdirekter

Prosjektdirektar i bygg og anlegg har ansvar for 3 lede store prosjekter eller en portefplje av

prosjekter, sikre at prosjektene leveres i henhold til avtalte tidslinjer, budsjett og
kvalitetsstandarder. Denne jobben krever en kombinasjon av teknisk kompetanse og
ledelsesferdigheter for & koordinere tverrfunksjonelle team og hindtere komplekse
prosjektutfordringer. Prosjektdirektaren har ogsa ansvaret for kundekontakt,
kontraktsforvaltning og risikostyring. og mi ofte ta strategiske beslutninger som pivirker
prosjektets suksess.

Jobbkrav:

* Minimum 10 irs erfaring i prosjektledelse innen bygg og anlegg.

» Mastergrad i ingenigrfag, byggteknikk eller tilsvarende.

* Sterkledelsesevne med evne til 3 motivere og lede tverrfunksjonelle team.

s Dyptgdende forstielse av bygg og anlegg prosesser, kontraktforvaltning og
budsjettering,

+  Erfaring med risikostyring og evne til 4 ta strategiske beslutninger.

* God muntlig og skriftlig kommunikasjonsevne pa norsk og engelsk.

Daglige jobboppgaver:

» Overvike fremdriften og ytelsen til prosjekter, og justere planer og ressurser etter
behov.

»  Lede prosjektmpter og sikre god kommunikasjon mellom alle interessenter.

* Administrere prosjektbudsjettet og sikre at alle gkonomiske mal nés.

» Utvikle og vedlikeholde kunderelasjoner, forhandle kontrakter og ldse tvister.

s Rapportere til hoyere ledelse om prosjektstatus og viktige milep=ler.

s Identifisere, vurdere og hdndtere risikoeri prosjektene.

Ansatt type:

Funksjonar

Karrierespor:
Virksomhetskarriere

Lennspenn:
900000 - 2000000

Jobbfamilie:

Generell ledelse

DELOITTE Al INSTITUTE

A
1 |Jobbprofilnavn

B
Jobbprofilbeskrivelse

C
Jobbkrav

D E F

Daglige Jobboppgaver Karrierespor HR-niva

G
Lgnnspenn

H
Jobbfamiliegrupp|

Geomatiker

Forskalingssnekker

Temrer

Geomatiker er en
ekspert pa a samle,
analysere og tolke
geografiske data. De
bruker avanserte verktey
som GIS for a kartlegge
og modellere terreng og
byggeprosjekter.

Forskalingssnekker
spesialiserer segi &
bygge forskalinger for
betongkonstruksjoner i
bygg og anlegg. De
arbeider med
nevyaktighet for & sikre at
betongen holder riktig
form og kvalitet.

Tomrer er en handverker
som spesialiserer seg i
trekonstruksjoner. De
arbeider med alt fra
reisverk til
innredningsarbeid, og
sikrer at konstruksjonene
er solide og estetisk
tiltalende.

- Bachelorgrad i
geovitenskap eller
lignende.

- Erfaring med GIS
og
kartleggingsverktay.
- God forstaelse av
geografiske og
topografiske data.

- Fagbrev som
temrer eller
tilsvarende.

- Erfaring med
forskalingsarbeid.

- Evne til a lese og
forsta tekniske
tegninger og
konstruksjonsplaner

- Fagbrev som
temrer.

- Erfaring med
trekonstruksjoner
og byggeprosjekter.
- Presisjon og oye
for detaljer i
arbeidet.

- Samle inn geografiske
data.

- Analyse og tolkning av
data.

- Utarbeide kart og
modeller.

Prosjektkarriere 1-4

Prosjektkarriere o
produksjon

- Bygge og montere
forskalinger.

- Kontrollere og justere
konstruksjoner.

- Samarbeide med andre
faggrupper.

- Oppfering av reisverk og Prosjektkarriere o
konstruksjoner. produksjon

- Innredningsarbeid og

tilpasninger.

- Kvalitetskontroll og

etterbehandling.

450000 - 650000

400000 - 600000

450000 - 650000

Prosjektplanleggi
ng, prosjektering
0§
prosjektledelse

Konstruksjon

Konstruksjon




Analyse

28

Strategi for
rekruttering

Human Capital Trend Analyzer
By Jarle Moss Hildrum

Helps you discover and explore key human capital trends

Tiltrekke talenter

| Deloitte 2024
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Analyse av fritekstkommentarer fra ansattsurvey

Vennligst benytt dette feltet for a gi dine konstruktive tilbakemeldinger pa temaet

Utstyret er gammelt og darlig vedlikeholdt p@ byaggeplassen. Det er frustrerende for alle involverte

A B Cc D E F G H I
Kommentar
Sikkerheten pa byggeplassen er grei, men jeg foler meg likegyldig til endringene.
Opplaeringen kunne vaert bedre, men det har ingen stor innvirkning p& min hverdag.
Opplzringen kunne vart bedre, men jeg feler meg likegyldig til endringene.
Jeg er takknemlig for sikkerhetsfokuset p& byggeplassen. Dette gjgr at vi kan jobbe mer effektivt.
Lennen er grei, men jeg foler meg likegyldig til endringene.
HMS-reglene folges ikke godt nok pa i teamet. Det gar utover effektiviteten.
Utstyret fungerer som forventet, men det har ingen stor innvirkning p& min hverdag.
Jeg opplever problemer med byggeplassen. Det gar utover effektiviteten.
Sikkerheten pa byggeplassen er grei, men det har ingen stor innvirkning pa& min hverdag.
Sikkerheten pd byggeplassen er grei, men det har ingen stor innvirkning p& min hverdag.
Jeg opplever problemer med byggeplassen. Det gar utover effektiviteten.
Sikkerheten pa byggeplassen er grei, men det har ingen stor innvirkning pa& min hverdag.
|Lﬂnnen er grei, men det er rom for forbedringer.
Jeg er forngyd med utstyret vi har tilgang til. Det gir meg trygghet i hverdagen.
Jeg opplever problemer med i teamet. Det er frustrerende for alle involverte.
Sikkerhetsfokuset er ikke tilstrekkelig pa arbeidsplassen. Det gar utover effektiviteten.
Sikkerheten pa byggeplassen er grei, men jeg foler meg likegyldig til endringene.
Sikkerheten pa byggeplassen er grei, men det er rom for forbedringer.
Sikkerheten pa byggeplassen er grei, men det er rom for forbedringer.
Jeg er forngyd med sikkerhetsfokuset pa byggeplassen. Jeg er stolt av hva vi oppnar.

HME_ranlana falaac ilrlra Aandt nal nS huansanlacean Nat Alr nkauar affaltivitatan

Sensitivity: Internal



Kl Chatbot Lokalt utviklingsmiljg for kode
Ikke trygt a laste opp interne sensitive data Trygt @ benytte interne data

¥ Claude + estudid

3.5 Sonnet
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¥ Claude

Claude Q) Analyzing 1000 Employee Comments with R v

o Jeg ensker & gjere en fritekstanalyse av 1000 ansattekommentarer i R. Hva anbefaler du?

For & gjore en fritekstanalyse av 1000 ansattekommentarer i R, vil jeg anbefale folgende

15ibram
library

fremgangsmate: library(dplyr)

library(ggplot2)
(/) R-kode for fritekstanalyse av ansattekommentarer library(wordcloud)
Click to open code

Denne koden gir deg en grunnleggende fritekstanalyse av ansattekommentarene. Her er s
attexommentcarer.c

en oversikt over hva koden gjor:
1. Laster inn ngdvendige pakker for tekstanalyse.
2. Leser inn datasettet (forutsetter at du har en CSV-fil med kommentarene).
3. Tokeniserer teksten (deler den opp i individuelle ord).
4. Fjerner stoppord (vanlige ord som ikke gir mye mening i analysen).
5. Teller opp de mest brukte ordene.
6. Lager en visualisering av de 20 mest brukte ordene.
7. Genererer en ordsky av de 100 mest brukte ordene.
8. Utforer en enkel sentiment-analyse.

For a bruke denne koden, ma du forst installere de ngdvendige pakkene (tidytext, dplyr,

geplot2, wordcloud) hvis du ikke allerede har dem. AT
= reorder(word, n),

Vil du at jeg skal forklare noen deler av koden naermere eller gi deg tips om hvordan du

kan tilpasse analysen?

© 2024 Deloitte AS 31



Preving og feiling

g + m T Q 8 O trdokideo0am

¥ Claude -

3.5 Sonnet . | | R

% $ 3 Bhn- - @ W I moDumse . ©us- ¢ c-
Oulite k-, Giobal Environment -

oved be

ple

the co-occurrence plot Quns
& Komplett norsk R Markdown-dokument med sammendrag og forklarende te x Runieg Code

4. An expanded conclusion section Enronment is empty
All text additions are outside of code chunks to ensure they don't

Interfere with code execution. The code itsell remains unchanged, as

requested
‘To use this updated document

1. Copy the entire content above into a new .Rmd file in RStudio
(tidytext
dpl
goplot2
wordcloud)

2. Ensure all required packages are installed
o Vot ickages | Help  Viewss
3. Check that the file path to your CSV file is correct s

4. Click the "Knit" button to generate the HTML report

B sl 03 Update
Name p— Vension

read. csv;

System Library
This should produc

y comprehensive HTML report with all the analyse . Password Entry litis for R, Git, and SSH 120
Reimplementations of Functions Introduced  1.5.0
Since R-3.00

tokens <- doto %%

visualizations,

and added Interpretations. s 4 G )
The R Base Package
Tools for base6 encoding

data(stop_words

C+ Header Files
Chunk 1 ¥ Copilot: No complations avallable. Quarto

o Fint. Men kan du ogsh i aget € resultatene | plottene
ph en intuitiv mite. For eksempel viser analysene at de ansatte synes

s and Methods for Fast Memory-Eficien
Console  Terminal - Bander  Background jobs Boolean Selections
A'S3 Class for Vectors of 64bit Integers
© R4dL - 3 eg
A Simple $3 Class for Representing Vectors of
Binary Data (BLOES")

lannan or grei og at de setter pris ph sikkerhetsforkuset, men at utstyret er
gammelt og dirlig vediikeholdt. Bootsrap Funcions (Orginally by Angeo Canty  1.3-30
Templating Framework for Report Generation  1.0-10
Convert Statistical Objects into Tidy Tibbies 108
Custom ‘Bootstrap' Sass' Themes for 'shiny' and  0.7.0
Selvfolgelig! Jeg forstir at du ensker en mer konkret og intuitiv ooz oo

Q0% * mm=mis

oppsummering av resultatene. La meg oppd

e sammendraget med en

mer spesifikk tolkning basert pé de fiktive resultatene du beskrev. Her er

en revidert versjon av sammendraget:
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3¢ Analyzing 1000 Employee Comments with R - Claude

Oy Analyzing 1000 Employee Comments with R v

3. The correlation plot moved before the co-occurrence plot

4. An expanded conclusion section

All text additions are outside of code chunks to ensure they don't
interfere with code execution. The code itself remains unchanged, as
requested.

To use this updated document:
1. Copy the entire content above into a new .Rmd file in RStudio
2. Ensure all required packages are installed
3. Check that the file path to your CSV file is correct
4. Click the "Knit" button to generate the HTML report

This should produce a comprehensive HTML report with all the analyses,
visualizations, and added interpretations.

@ Fint. Men kan du ogsa i ssmmendraget oppsummere resultatene i plottene
pa en intuitiv mate. For eksempel viser analysene at de ansatte synes
lennen er grei og at de setter pris pa sikkerhetsforkuset, men at utstyret er
gammelt og darlig vedlikeholdt.

Selvfolgelig! Jeg forstar at du gnsker en mer konkret og intuitiv
oppsummering av resultatene. La meg oppdatere sammendraget med en
mer spesifikk tolkning basert pa de fiktive resultatene du beskrev. Her er
en revidert versjon av sammendraget:

Reply to Claude... %

Claude 3.5 Sonnet -

@ claude.ai ©

Eﬂ Perplexity

M Innboks (1 151) -

< Komplett norsk R Markdown-dokument med sammendrag og forklarende te...

title:
output:

“"Analyse av ansattekommentarer

html_document:
toc:
toc_float:
flatly

ERL(E
IEUE

theme:

include=FALSE}
:opts_chunk$set(echo =

*{r setup,
knitr: FALSE, message = FALSE, warning =
library(tidytext)
library(dplyr)
library(ggplot2)
library(wordcloud)
library(igraph)
library(ggraph)
library toplcmodeLs)
library(readr

library tldyr

(
(
(
(

library(widyr)

plot_and_save <- filename) {

unction(plot,
print(plot)

ggsave(filename, plot)

N

©

Last edited for 1time siden [E]

FALSE)

W]

hildrus1973@gmail.com - Gmail
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Publish
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Samigendrag

Datainnlasting og forberedelse
Sentimentanalyse

Ord samforekomst-plott
Ord-korrelasjonsplott

LDA Topic Modellering

Topp 20 mest brukte ord
Ordsky

Konklusjon

Ansattkommentarer Survey Byggeplass

Introduksjon

Denne rapporten presenterer en analyse av fri fraen sokelse. Vi har brukt ulike
tekstanalysemetoder for & fa innsikt i hva ansatte mener og faler.

Sammendrag

Denne analysen av ansattekommentarer avdekker viktige innsikter i medarbeidernes synspunkter og falelser om

ar

1. Lennstilfredshet: Analysene indikerer at de ansatte generelt er fornayde med lannsnivaet. Ord relatert til lsnn
forekommer ofte i positive sammenhenger, noe som tyder pé at kompensasjonen oppfattes som rettferdig.

2. Fokus pé sikkerhet: Det er en tydelig positiv trend rundt sikkerhetstemaer. Ord som “sikkerhet’ “trygg” og “forsvarlig"
forekommer hyppig og er sterkt korrelert med positive uttrykk. Dette tyder pa at de ansatte setter pris pa bedriftens
sikkerhetsfokus.

3. Utfordringer med utstyr: En betydelig bekymring som kommer fram er kvaliteten p3 utstyret. Ord som “gammeit’,
“utdatert” og "slitt” forekommer ofte i negati nar det er snakk om utstyr og verktay.

4. Vedii mer: Naert knyttet til utstyrsp: er det hyppige nevninger av darlig vedli Begreper som
“vedlikehold", “reparasjon” og “feil" er ofte assosiert med negative folelser, noe som tyder pa at dette er et
frustrasjonsomrade for ansatte.

5. Generell stemning: Sentimentanalysen viser en overvekt av positive kommentarer, men med en betydelig andel negative
innspill, hovedsakelig knyttet til utstyrs- og vedlikeholdsproblemer.

6. Teamarbeid og kommunikasjon: LDA-modelleringen identifiserer teamarbeid og som viktige temaer, med

generelt positive assosiasjoner. Dette tyder p et godt samarbeidsklima blant de ansatte.

Disse funnene gir verdifull innsikt for ledelsen. Mens ansatt ivaet og si er det tydelig at
investeringer i nytt utstyr og forbedrede vedlikeholdsrutiner ber prioriteres for 4 gke jobbtilfredsheten og potensielt forbedre
effektiviteten.

Datainnlasting og forberedelse

Introduksjon

Sammendrag.

Sentipentanalyse

Ord samforekomst-plott

Ord-korrelasjonsplott
LDA Topic Modellering
Topp 20 mest brukte ord
Ordsky

Konklusjon

Datainnlasting og forberedelse

Dataene er lastet inn og forberedt for analyse. Vi har flernet vanlige ord (stoppord) som ikke gir mye mening alene, for &
fokusere pa de mer betydningsfulle ordene | kommentarene.

Sentimentanalyse

Vi har utfert en senti for aforsta

Sentimentanalyse av kommentarer

150

E 100
=
5 overall_sentiment
£ W vesuive
&
£ I o

5

o

Negative Positive
Sentiment

Dette diagrammet viser fardelingen av positive, i Viser kt av positive
saerlig knyttet til lonn og sikkerhet, men ogs4 en betydelig andel negative kemmentarer, primaert relatert til utstyr og

vedlikehold.

Ord samforekomst-plott

Introduksjon

Sammendrag

Datainnlasting og forberedelse
Sentimentanalyse

Ord samforekomst-plott
QOrd-korrelasjonsplott

Topp 20 mest brukte ord
Ordsky

Konklusjon

Ord-korrelasjonsplott

Dette plottet viser hvordan ulike ord er korrelert med hverandre basert pa deres forekomst i kommentarene:

Ord-korrelasjonsplott

problemer .
‘ gjor mer
opplever a
hverday usikkerh e effektivt
. Vp veert
. skaper yér
trygghet
utover. . bedre OPpleEri
gar fedringer Iaelﬁgene
effekliviteten rom blant

tilgang
; lgnnen ’! gammelt .
_— Gk o uts ) pavirker
swkk@len darlig nevneWig
pris“ edlikeholdt

byggeplassen ) fungerer
ikkerhetsfokuset S
tilstrekkelig stor
trygg stolt ] i"ge)&nvirknmj
verdsatt fg|eﬁobben oppnar hverdag
ikegyldig
ansép w . frustrerende
) regley i
endringsne . odt involverte
ms

folges nok

Korrelasjonsplottet avdekker interessante sammenhenger, som for eksempel den sterke koblingen mellom “sikkerhet” og

positive ord, samt assosiasjoner mellom ord relatert til utstyr og negative uttrykk.

Introduksjon

Sammendrag

Datainnlasting og forberedelse
Sentimentanalyse

Ord samforekomst-plott
Ord-korrelasjonsplott

Topp 20 mest brukte ord
Ordsky

Konklusjon

LDA Topic Modellering

LDA (Latent Dirichlet Allocation) er en metode for & identifisere underliggende temaer i en samling av tekster:

Topp 10 ord for hvert LDA-tema

1 z 3
urstyret - [N  byggepiassen - NN grei- [N
ingen - [N foiges - hverdag - [N
byggepiassen - [N effektivt - stor - [N

innvirkning - [N sikkerheten - [N forbedringer - [ NN
far - [ ustyret - [ rom - [
tzerlingene - [N godt- - tonnen - [
] ok~ [ wstyrot - [N

reglene - effektiviteten - [N

N grei- [ byggeplassen - [N

sikkerhetsfokuset larlingene = forventet - [N

000 002 004 0.06

c 0.00 0.02 004 0.06 0.0000.0250.0500.075
2 4 5
foler - [N foler - [N
likegyiiq - I oppizeringen - [N
endringene - [N nevneverdig - [N
opplzeringen - [N veert - [N
- I ]
] pavirker - [

endringene - [N
byggeplassen -
lzerlingene - [N
utstyret -
0.00 0.02 0.04 006
beta

0.00 0.02 0.04 0.06

LDA-modelleringen identifiserer fem hovedtemaer i kommentarene, som inkluderer aspekter av arbeidsmiljg, utstyr og
sikkerhet, teamarbeid, og karriereutvikling.

© 2024 Deloitte AS
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NotebookLM exeerivent

A B [ D E F G H
Kommentar
Sikkerheten pa byggeplassen er grei, men jeg foler meg likegyldig til endringene.
Opplzringen kunne vaert bedre, men det har ingen stor innvirkning p8 min hverdag.
Opplaeringen kunne veaert bedre, men jeg feler meg likegyldig til endringene.

Jeg er takknemlig for sikkerhetsfokuset pad byggeplassen. Dette gjor at vi kan jobbe mer effektivt.

Lonnen er grei, men jeg foler meg likegyldig til endringene.

HMS-reglene folges ikke godt nok p8 i teamet. Det gr utover effektiviteten.

Utstyret fungerer som forventet, men det har ingen stor innvirkning pd min hverdag.

Jeg opplever problemer med byggeplassen. Det gdr utover effektiviteten.

Sikkerheten pd byggeplassen er grei, men det har ingen stor innvirkning pa8 min hverdag.
Sikkerheten pd byggeplassen er grei, men det har ingen stor innvirkning p8 min hverdag.
Jeg opplever problemer med byggeplassen. Det gér utover effektiviteten.

Sikkerheten pd byggeplassen er grei, men det har ingen stor innvirkning p8 min hverdag.
Lonnen er grei, men det er rom for forbedringer.

Jeg er forngyd med utstyret vi har tilgang til. Det gir meg trygghet i hverdagen.

Jeg opplever problemer med i teamet. Det er frustrerende for alle involverte.
Sikkerhetsfokuset er ikke tilstrekkelig p8 arbeidsplassen. Det g&r utover effektiviteten.
Sikkerheten pd byggeplassen er grei, men jeg foler meg likegyldig til endringene.
Sikkerheten pd byggeplassen er grei, men det er rom for forbedringer.

Sikkerheten pd byggeplassen er grei, men det er rom for forbedringer.

Jeg er forngyd med sikkerhetsfokuset pé byggeplassen. Jeg er stolt av hva vi oppnar.

) e——@
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Strategi for

rekruttering Tiltrekke talenter Onboarding
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Employee handbook-bot

O £

Human Capital Trend Analyzer Jobb: e / A
profil Proffen . . ZUre
By Jarle Moss Hildrum Jeg skriver jobbprofilene for deg People Analytlcs Wizard
Helps you discover and explore key human capital trends By Jarle M Moss Hildrum | ana|ysey°ur HR data

36 | Deloitte 2024



Eksempel 2: Forbedre saksbehandling i Statens
Vegvesen

Handbo kc“a‘tt‘ﬁ*‘

Generatlv KI i Statens vegvesen




Handbgkene inneholder som kan vaere

komplekst a tolke.

Handbgkene er pa Statens vegvesens
nettsider. Slipper derfor utfordringer med personsensitiv
data.

Ferdig utviklet I@sning vil vaere , 0g kan utvides til
andre lignende bruksomrader.

mottar mange henvendelser og mangler

verktgyene for a sgke etter informasjon

Avdelingene star overfor utfordringer med & opprettholde en
og pa tvers av saker.

A Igse saker og utforme svar tar mye tid og krefter.

DELOITTE Al INSTITUTE

Krav 2.2.1—1 SKAL
Gater skal ha fartsgrense < 60 km/t.

Gjeldende fra 22.06.2021

Som hovedregel anbefales fartsgrense 30 og 40 km/t i gater. Se kapittel 1.1.2om fartsgrenser.

Krav 2.2.1—2 SKAL
Fri sikt langs gater skal veere minst lik stoppsikt, jf. Tabell 2.2.1—1

Gjeldende fra 22.06.2021

Tabell 2.2.1—1 — Stoppsikt for gater (mal i m).

Fartsgrense 30 |Fartsgrense 40 |Fartsgrense 50 |Fartsgrense 60
km/t km/t km/t km/t

Stoppsikt 20 30 45 60

Krav 2.2.1—3 SKAL
Resulterende fall skal vaere minimum 2 %.

Gjeldende fra 22.06.2021

Dersom kantstein benyttes, ma lengdefall og dreneringssystem utformes slik at kantsteinen ikke hindrer
davrenning.

Kravene til fri hgyde er beskrevet i kapittel 5.4.

Fartsdempende tiltak kan vaere ngdvendig for 3 oppna riktig fartsniva i gater. Fartsdempende tiltak er
narmere omtalt i V128 Fartsdempende tiltak.[13




Lasningen

1. Spgrsmal fra
saksbehandler

4. Spgrsmal og
relevante tekst

saksbehandler
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Statens vegvesen
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Effektiviseringspotensiale ved skalering er 14,5 MNOK innen 2025

Estimat pa besparelser ved bruk av KIBOK (med stgtte for samtlige vegnormaler)

20%

30%

30%

Effektivisering (%) 20% 30% 30%
Transport og samfunn - 4533000 6 800000 6 800000 6 800000 6 800000
Trafikant og kjgretay - 5344000 8015000 8015000 8015000 8015000
Utbygging - 1416 000 2124000 2124000 2 124000 2 124000
Drift og vedlikehold - 1173000 1760000 1760000 1760000 1760000
FFHR - - - - -
IT - - - - -
Myndighet og 1038000 2076 000 2569000 2569000 2569000 2569000
Regelverk

Totalt 1038000 14 542 000 21 268 000 21 268 000 21268 000 21 268 000

Med forutsetning om 20% effektivisering av spk i vegnormalene,
pa tvers av divisjonene, fra 2025



A lykkes med generativ Kl
krever en tverrfaglig
tilneerming

A\

Y

Offentlig
interesse

-
®

Relevant for
virksomheter Forretnings-

case
Juridiske

implikasjoner
Risiko og
Data reguleringer

management

Etiske vurderinger
Endringsledelse

Robust & skalerbar
implementering



4. Hva betyr dette for arbeidsplasser og
virksomheter fremover?




Hva jeg tror dette betyr for arbeidsplassene og
virksomhetene

Generativ Kl kan gi betydelige produktivitetsgevinster - studier viser 14-56% pa tvers av yrker
Nyansatte med lav erfaring far den sterste effekten

Fa jobber vil forsvinne helt, men mange arbeidsoppgaver vil endres betydelig - saerlig innen
kunnskapsyrker som jus, konsulentvirksomhet, markedsfaring og kundeservice

Store forskjeller i adopsjonsrate - noen grupper henger etter i bruken av Kl-verktay, som kan
skape nye kompetansegap

Uregulert bruk av "egne" Kl-verktay pa arbeidsplassen skaper nye utfordringer rundt
sikkerhet og datastyring

Virksomheter som aktivt eksperimenterer med Kl og bygger tverrfaglig kompetanse far et
konkurransefortrinn
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