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Hvordan endrer generativ kunstig 

intelligens arbeidsplasser i dag?

Jarle Moss Hildrum, PhD

Director | AI & Data | Deloitte Consulting Norge 
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Deloitte er verdens største leverandør av profesjonelle tjenester med et nettverk av medlemsfirmaer i 150 land. 
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Våre forretningsområder
Gjennom fem ulike tjenesteområder jobber vi tett med selskaper for å hjelpe dem med å optimalisere ytelse, håndtere 
risikoer, implementere bærekraftige strategier og oppnå vekst i et stadig skiftende forretningslandskap.
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På agendaen

1. Litt om KI og en avgrensing

2. Bruk av KI i arbeidslivet – noen fakta

3. Effekter

4. Hva betyr dette for arbeidsplassene?
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2023 var året da 
generativ KI
eksploderte blant 
private forbrukere

I 2024 startet 
virksomhetene med 
eksperimenter
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Fra et teknisk perspektiv gir det lite mening å skille 
mellom «generativ KI» og «annen KI»
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Men for mange arbeidstakere gir skillet mening

“Tradisjonell” KI:

Kategorisering, prediksjon av utfall 

Kun tilgjengelig for eksperter

Automatisk kartlegging av 
vedlikeholdsbehov på 

rekkverk 

Predikere reisetid og 
forsinkelser

Generativ KI:

Produksjon av innhold 

Tilgjengelig for de fleste 

KI-bokMS 365 Copilot Saksbehandlings- KI
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Kilde: Google / Implement Consulting Group (2024) «The economic opportunity of generative AI in Norway: 



9  |  Copyright © 2024 For information contact Deloitte 

Bruk av generativ 
KI varierer på 
tvers av 
yrkesgrupper

Kilde: Humlum & Vestergaard (2024) «The adoption of ChatGPT». University of Chicago: The Adoption of ChatGPT | BFI (uchicago.edu)
. (Studie av danske kunnskapsarbeidere, n=100000)

https://bfi.uchicago.edu/insights/the-adoption-of-chatgpt/
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Kvinner er tregere 
enn menn til å ta i 
bruk generativ KI

Kilde: Humlum & Vestergaard (2024) «The adoption of ChatGPT». University of Chicago: The Adoption of ChatGPT | BFI (uchicago.edu)
. (Studie av danske kunnskapsarbeidere, n=100000)

https://bfi.uchicago.edu/insights/the-adoption-of-chatgpt/
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Ansatte bruker «egne» AI verktøy på jobben, selv om 
de ikke har tillatelse
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Grep for å håndtere 
risiko i nordiske 
virksomheter: 

Etterleve reguleringer og 
utforme rammeverk for KI-
bruk

«*Deloitte (2024) «The State of generative AI in enterprises. Q1 Report. us-state-of-gen-ai-q3.pdf

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/consulting/us-state-of-gen-ai-q3.pdf
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På agendaen

1. Litt om KI og en avgrensing

2. Bruk av KI i arbeidslivet

3. Effekter

1. Forskning

2. Eksempler fra virksomhetene

4. Hva betyr dette for arbeidsplasser og 

virksomheter fremover?
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Advokater utstyrt med GPT-4 
utarbeidet kontrakter 40% 
raskere enn kontrollgruppe

(University of Minnesota*)

*Choi, J. H., Monahan, A., & Schwarcz, D. (2023). Lawyering in the Age of Artificial Intelligence. Minnesota 
Legal Studies Research Paper No. 23-19. https://doi.org/10.2139/ssrn.4498284

https://doi.org/10.2139/ssrn.4498284
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Kundeserviceagenter utstyrt med 
GPT-3.5 jobbet 14% raskere enn 

kontrollgruppe

(Stanford*)

*Brynjolfsson, E., Li, D., & Raymond, L. R. (2023). Generative AI at Work. National Bureau of Economic 
Research Working Paper No. 31161. https://doi.org/10.3386/w31161

https://doi.org/10.3386/w31161
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Konsulenter som brukte GPT-4 
fullførte 18 ulike oppgaver  i 

snitt 25% raskere, enn 
kontrollgruppe 

(Harvard*)

*Dell'Acqua, F., McFowland III, E., Mollick, E., Lifshitz-Assaf, H., Kellogg, K. C., Rajendran, S., Krayer, L., 
Candelon, F., & Lakhani, K. R. (2023). Navigating the Jagged Technological Frontier: Field Experimental
Evidence of the Effects of AI on Knowledge Worker Productivity and Quality. Harvard Business School 
Working Paper, No. 24-013
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*Noy, S., & Zhang, W. (2023). Experimental evidence on the productivity effects of generative artificial intelligence. 
Science, 381(6664), 1208-1213. https://doi.org/10.1126/science.adg3354

Universitetsutdannede 
skribenter skrev 40% raskere 

enn kontrollgruppe

(MIT*)

https://doi.org/10.1126/science.adg3354
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Programvarekodere med tilgang 
til Github Copilot jobbet 56 % 
raskere enn kontrollgruppe

(MIT*)

*Peng, H., Chen, X., & Zhang, Y. (2023). The Impact of AI on Developer Productivity. MIT Working Paper Series. 
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På agendaen

1. Litt om KI og en avgrensing

2. Bruk av KI i arbeidslivet

3. Effekter

1. Forskning

2. Praktiske eksempler fra virksomheter

4. Hva dette betyr for arbeidsplasser og 

virksomheter fremover
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D E L O I T T E  A I  I N S T I T U T E

Eksempel 1: Forbedre rekruttering med KI

Strategi for 
rekruttering

Tiltrekke talenter Analyse Onboarding
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D E L O I T T E  A I  I N S T I T U T E

Strategi for 
rekruttering

Tiltrekke talenter Analyse Onboarding

Tiltrekke talenter



22 |  Deloitte 2024

D E L O I T T E  A I  I N S T I T U T E

Tiltrekke talenter: Skrive jobbprofiler
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D E L O I T T E  A I  I N S T I T U T E

Som en del av et kundeprosjekt fikk vi 
nylig i oppgave å skrive 400 
stillingsbeskrivelser

2 timer x 400 jobbprofiler = 800 timer

Kjedelig for oss, dyrt for kunden
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D E L O I T T E  A I  I N S T I T U T E

Så vi laget en 
skreddersydd GPT 
som kan lage 
stillingsbeskrivelsene
for oss
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D E L O I T T E  A I  I N S T I T U T E

GPTen er konfigurert til å 
skrive i et format som 
passer kundens behov
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D E L O I T T E  A I  I N S T I T U T E

GPTen bruker i 
gjennomsnitt 40 sekunder 
til å skrive og laste ned en 
stillingsbeskrivelse
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D E L O I T T E  A I  I N S T I T U T E
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D E L O I T T E  A I  I N S T I T U T E

Strategi for 
rekruttering

Tiltrekke talenter Analyse Onboarding

Analyse



Sensitivity: Internal

What is AI in HR?

Analyse av fritekstkommentarer fra ansattsurvey 
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+

KI Chatbot

Ikke trygt å laste opp interne sensitive data

Lokalt utviklingsmiljø for kode

Trygt å benytte interne data 
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Prøving og feiling

32
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D E L O I T T E  A I  I N S T I T U T E

Strategi for 
rekruttering

Tiltrekke talenter Analyse Onboarding
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D E L O I T T E  A I  I N S T I T U T E

Eksempel 2: Forbedre saksbehandling i Statens 
Vegvesen
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D E L O I T T E  A I  I N S T I T U T E
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D E L O I T T E  A I  I N S T I T U T E
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D E L O I T T E  A I  I N S T I T U T E
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Å lykkes med generativ KI 

krever en tverrfaglig 

tilnærming
Juridiske 

implikasjoner

Etiske vurderinger

Risiko og 

reguleringerData 

management

Endringsledelse

Offentlig 

interesse

Relevant for 

virksomheter Forretnings-
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implementering
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På agendaen

1. Litt om KI og en avgrensing

2. Bruk av KI i arbeidslivet

3. Effekter

1. Forskning

2. Eksempler fra virksomhetene

4. Hva betyr dette for arbeidsplasser og 

virksomheter fremover?
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Hva jeg tror dette betyr for arbeidsplassene og 
virksomhetene 

1. Generativ KI kan gi betydelige produktivitetsgevinster - studier viser 14-56% på tvers av yrker

2. Nyansatte med lav erfaring får den største effekten

3. Få jobber vil forsvinne helt, men mange arbeidsoppgaver vil endres betydelig - særlig innen 

kunnskapsyrker som jus, konsulentvirksomhet, markedsføring og kundeservice

4. Store forskjeller i adopsjonsrate - noen grupper henger etter i bruken av KI-verktøy, som kan 

skape nye kompetansegap

5. Uregulert bruk av "egne" KI-verktøy på arbeidsplassen skaper nye utfordringer rundt 

sikkerhet og datastyring

6. Virksomheter som aktivt eksperimenterer med KI og bygger tverrfaglig kompetanse får et 

konkurransefortrinn
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Takk for oppmerksomheten

www.linkedin.com/in/jarle-hildrum-300366a6
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